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APRESENTACAO

O conhecimento gerado pelas areas técnicas do Ministério da Satde
(MS) e por suas entidades vinculadas surge da convergéncia dos saberes
de diversos dominios que se fundem a pratica da gestdao do Sistema
Unico de Satde (SUS). Em meio a essa pluralidade de informacoes,
o desenvolvimento dos produtos da Terminologia da Satde objetiva dar
visibilidade a gestao do conhecimento institucional, garantir a comunicagao
interna e externa, contribuir para a melhoria dos processos de tomada
de decisao no ambito da satide publica e fortalecer a participagéo social.

Identificar, relacionar, gerir e oferecer acesso a esse conhecimento
sao desafios atuais em que se discutem aspectos da democratizacdo e do
desenvolvimento de metodologias e tecnologias que permitam a recuperacao
da informacao, suplantando a légica da sintaxe e atingindo a légica da
semantica. Em relacéo a esse ultimo tépico, foram desenvolvidas acoes
relacionadas ao setor da satide que garantissem o tratamento terminoldgico
das areas do conhecimento envolvidas com a satde.

No que diz respeito a gestédo da informagao, o Projeto de Terminologia
da Satde - iniciativa da Secretaria-Executiva (SE), realizada por meio da
Coordenacao de Disseminacao de Informacbes Técnico-Cientificas em
Satde (Codinf) — atua no desenvolvimento dos principais instrumentos que
possibilitam o alinhamento da produgéo literéria, documental e normativa
da esfera federal do SUS com as premissas da Ciéncia da Informagao.
Os produtos idealizados para contribuir com o desenvolvimento e a
socializacao do conhecimento do setor da satide sao: o tesauro, o siglario,
o banco de traducao e os glossarios tematicos, que constituem o Glossario
do Ministério da Satde.

A partir dessa expectativa, a série Glossarios Teméticos tem a
finalidade de normalizar, descrever, representar e divulgar a terminologia
especializada, utilizada nos saberes cientifico, tecnolégico e técnico das areas
do Ministério da Satide e de entidades vinculadas que, em parceria com a
Codinf, envolvem-se na elaboracgéo dessas publicagbes. Com linguagem
técnica acessivel, os glossarios teméticos sao instrumentos que buscam
facilitar o aprendizado do conhecimento e favorecer a comunicagao interna
e externa, propdsitos da gestao do conhecimento.



¢ GLOSSARIO TEMATICO

A medida que os glossarios se consolidam, constréi-se um vocabulério
institucional préprio, preciso e consensual, que permite aos gestores,
aos profissionais da satide e aos cidadaos terem um entendimento mais
eficaz da area da salide e desenvolverem uma comunicacao mais efetiva.
Sem ambiguidade, a linguagem dos glossarios favorece o desempenho
das acoes institucionais e a maior compreensao sobre a gestao do SUS.

Coordenacéo de Disseminacéo de Informacoes Técnico-
-Cientificas em Satde

Coordenacao-Geral de Documentacao e Informagao
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Secretaria-Executiva

Ministério da Satde



EXPLICACOES PREVIAS

Elaborada conjuntamente por uma equipe multidisciplinar de
profissionais atuantes nas diversas secretarias do Ministério da Saudde,
sob a coordenacdo do Departamento de Monitoramento, Avaliagao e
Disseminacdo de Dados e Informagdes Estratégicas em Satde (Demas/SE)
e da Coordenacao-Geral de Documentacéo e Informacao (CGDI/SAA/SE),
por meio do Projeto de Terminologia da Satde, este Glossdrio Temdtico:
monitoramento e avaliacdo retine os principais vocabulos utilizados na
linguagem do campo de atuagéo dessa area técnica, bem como alguns
relacionados a gestao da informacéo quando aplicados no contexto do
monitoramento e avaliagao. Ainda, no final desta publicacao, estao listadas
as terminologias em espanhol — portugués e inglés — portugués. Entretanto,
como a intengao € tratar exclusivamente da linguagem de especialidade, nédo
foram citados, nesta publicacéo, os vocabulos com significados facilmente
encontrados nos dicionarios de lingua portuguesa, haja vista que esses ja
sao consagrados pelo uso e pela tradicao.

Entre os objetivos deste glosséario estao: identificar os termos
préprios da area técnica; fornecer referéncias para a compreensao de
termos e conceitos; proporcionar a exatidao conceitual e definir a atuacao
de cada termo em seus diferentes contextos institucionais; eliminar
ambiguidades para facilitar a comunicacao interna; contribuir para a
tradugéo especializada; permitir a elaboracao da linguagem documentéria
do Tesauro do Ministério da Salde; organizar e divulgar informacgoes
técnicas, cientificas e profissionais; e constituir-se em instrumento para
representacao e transmissédo do conhecimento especializado.

Os termos, as definicoes e as siglas relacionados aqui foram extraidos,
a principio, da legislacao federal e de normas, documentos, livros, artigos,
guias e manuais identificados pelo Demas, levando-se em consideracao
os aspectos técnicos e cientificos da area. Apenas nos casos em que nao
existiam ocorréncias nessa literatura, coube ao grupo técnico de elaboracéo
propor a grafia do termo constatado e a significacao deste a equipe da
Terminologia da Satde, desde que nao contrariasse a legislagao vigente.
Para os termos equivalentes em lingua espanhola e inglesa, apds pesquisa,
identificacéo e andlise em um corpus eletronico, incluidas as propostas
das areas técnicas, verificaram-se os correspondentes nessas duas linguas
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para o uso atual, a fim de suprir a falta dessa terminologia nessas duas
linguas em obras de referéncia institucionais. Com essa terminologia
traduzida, objetiva-se, principalmente, auxiliar os profissionais envolvidos
com a traducao de documentos, participacoes em eventos no exterior ou
preparacao de palestras para estrangeiros. Por conseguinte, os contetidos
de todos os 222 verbetes foram examinados e/ou adequados, bem como
validados, pelo comité técnico do Departamento de Monitoramento,
Avaliacao e Disseminacao de Dados e Informacoes Estratégicas em Satde,
podendo ser alterados a medida que novos conhecimentos referentes a
utilizacdo dos verbetes nessas linguas surgirem.

Entendida como uma atividade dinamica e permanente, esta
iniciativa nao se encerra com esta edicao, pois, periodicamente, havera a
revisao e a identificacédo de novos termos a serem incluidos ou atualizados,
visando constatar e descrever o maior nimero possivel de vocéabulos e
usos institucionais dessa linguagem especializada, bem como adequacoes
deles a mudancas de normativos ocorridos na area temética. Quaisquer
sugestdes de incluséo, alteracéo e exclusao, por parte dos leitores e
usuérios desta publicacao, sao bem-vindas e podem ser feitas pela area
de Terminologia no site da Biblioteca Virtual em Satde do Ministério da
Satde (http://www.saude.gov.br/bus/terminologia); ou, ainda, pelos correios
eletrénicos: terminologia@saude.gov.br ou demas@saude.gov.br.
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CONHECENDO O DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO, AVALIACAO E

DisseEMINACAO DE DADOs E INFORMACOES ESTRATEGICAS EM SAUDE

Na gestao do Sistema Unico de Satde (SUS), trabalha-se com a
formulacado, a implantacao e a implementacao de intervencdes publicas
intersetoriais, que interagem e se influenciam reciproca e continuamente.
Essa agenda implica enormes desafios em termos de coordenacao,
estratégias e acgbes, atribuindo ao monitoramento, a avaliacdo e a gestao
da informacao em satide um importante papel no aparato institucional e
organizacional do Ministério da Saude (MS).

Criado em 2011 nesse contexto, o atual Departamento de
Monitoramento, Avaliagdo e Disseminacdo de Dados e Informacgoes
Estratégicas em Saude (Demas), que até 2022 era conhecido como
Departamento de Monitoramento e Avaliacéo do SUS - unidade integrante
da Secretaria-Executiva (SE) do MS — assumiu responsabilidades referentes
a qualificacao das informacbes em salide para o estabelecimento de
estratégias de monitoramento e avaliacao das intervencbes de cada
secretaria do Ministério. Esse viés vai ao encontro da formatacéo e da
disseminacao dessas informagoes, procurando agrega-las em busca de
um dos principios do SUS: a integralidade da satde.

O processo de monitoramento e avaliacao das intervengdes publicas
de satde tem ocorrido, no SUS, de forma fragmentada, isolada e com
baixo impacto para a organizacao institucional do Ministério da Saude,
por meio da utilizacdo de conceitos, metodologias e dos mais diversos
instrumentos. Dessa forma, as acbes do Demas representam importante
iniciativa para a alteracao desse cenério.

Assim, o Demas e, em particular, suas coordenagdes-gerais —
Coordenacéo-Geral de Monitoramento e Avaliacao de Intervengoes em
Sautde (CGMA), Coordenacao-Geral de Gestao da Informacao Estratégica
em Satde (CGGIE) e Coordenacao-Geral de Disseminacao e Integracao de
Dados e Informacdes em Satde (CGDID) — desempenham papel importante
na articulacao e no desenvolvimento de agbes de monitoramento e avaliagao
em salde, bem como na construcao de uma estrutura especializada em
producao e disseminacgao de informacgoes qualificadas e estratégicas para
os gestores da saude e para a coletividade.

Tal atribuicao indica a relevancia estratégica do Demas na produgao
de contetidos que possam, efetivamente, contribuir para a reducao das
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incertezas no processo decisério do SUS (em geral) e do Ministério da
Satde (em particular).

Diante disso — com foco no compromisso permanente com a
transparéncia ativa, com a ampla disseminacéo de dados e informacoes
e com o monitoramento e a avaliacao das intervencées em satide —,
o Departamento de Monitoramento, Avaliacao e Disseminacao de Dados e
Informacoes Estratégicas em Satde tem envidado esforgos para desenvolver
e institucionalizar acoes, como:

* A plataforma LocalizaSUS: um ambiente virtual, de acesso
facilitado, com diversos painéis digitais, dinamicos e atualizados,
que possibilita acompanhar, com mais precisao e em um sé
local, as agbes estruturadas do MS, proporcionando uma
melhor experiéncia de visualizacdo analitica ao cidadao, com
uma abordagem técnica, simples e de facil entendimento a
populacao em geral.

* A Sala de Apoio a Gestao Estratégica (Sage): ferramenta de
producao e disseminacao de dados e informacdes estratégicas,
para subsidiar o processo de decisao na gestdo em satde e o
acompanhamento das intervencoes publicas da area.

* A analise prospectiva em satide: desenvolvimento de projetos
que envolvem andlise de dados e construcdo de modelos
preditivos, objetivando andlises cientificas, baseadas em
evidéncias, a partir de conjuntos de dados relevantes para o
processo de tomada de decisao.

* O Plano de Dados Abertos do MS: instrumento que norteia
as acbes de implementacao e promocao de abertura de dados
e organiza a implantacdo e a racionalizacdo da publicacao de
dados abertos nas organizacoes.

* A Politica Nacional de Monitoramento e Avaliacao do SUS
(PNMA-SUS): conjunto de diretrizes e objetivos que orientam
o monitoramento e a avaliacdo continuos e sistematicos das
intervengdes em satde (politicas, programas, planos, projetos,
estratégias etc.).

10
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A Sisteméatica de Monitoramento e Avaliagao: forma articulada
de organizacdo das atividades de producdo, registro,
acompanhamento e anélise critica de informacgdes geradas na
gestao de intervencdes publicas de satde.

O Catélogo de Intervengbes em Satde: mapeamento da
estrutura e desenho das intervencbes sob responsabilidade
das secretarias finalisticas do MS, com seus respectivos marcos
normativos, objetivos, diretrizes, estratégias de monitoramento
e avaliagao, metas e indicadores.

O Comité Consultivo de Monitoramento e Avaliacao do SUS
(CCMA-SUS): 6rgao de carater consultivo e permanente,
coordenado pelo Demas e com a participagdo de todas as
secretarias do MS, que tem o objetivo de aperfeicoar as politicas
publicas, os programas e as acbes de satde.

A Avaliacao de Desempenho Institucional (ADInst): acao que
conta com a articulagdo e o envolvimento de todas as éareas
finalisticas do MS, com o objetivo de monitorar a atuacédo do
6rgao, fixando e apurando metas e indicadores, com foco na
qualidade dos resultados, no aprimoramento dos processos de
trabalho e na qualificacao dos servidores.

O Plano de Monitoramento da Agenda de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), referente a satde:
acdo que agrega diferentes niveis de governo, organizagoes,
empresas e sociedade, nos ambitos internacional e nacional,
focada em aspectos do desenvolvimento sustentavel: social,
econdmico e ambiental, a partir de um plano para alcangar um
futuro melhor.

A educacéo continuada em monitoramento e avaliacao (M&A):
acao para fortalecer a capacidade analitica e institucionalizar o
monitoramento e a avaliacdo, como um processo continuo e
prioritario, nos diferentes niveis de atuacédo do SUS, viabilizando
a qualificacao de profissionais, integrando competéncias diérias
a légica de M&A e fomentando sua consolidacéo.

11
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* A Rede Interagencial de Informacbes para a Saude (Ripsa):
rede de natureza colaborativa, solidaria e integrada, voltada
para a geracao, a andlise e a disseminacao de dados aplicados
as politicas publicas de satde no Brasil, e formada pela
articulacdo de um conjunto de instituicbes governamentais e
nao governamentais.

Assim, mesmo em anos atipicos, como os de 2020 e 2021,
o Demas trabalhou para consolidar seu papel na coordenacao de estratégias
relevantes para o monitoramento e a avaliacdo das intervencoes publicas
de satude, bem como das acdes prioritarias do MS e para a gestédo da
informacao estratégica em satde.

Departamento de Monitoramento, Avaliacdo e Disseminacgao de
Dados e Informagoes Estratégicas em Satde
Secretaria-Executiva

Ministério da Satude
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

A elaboracéo de uma Politica Nacional de Monitoramento e Avaliagao
do SUS (PNMA-SUS) é uma atribuicao que vem envidando importantes
esforcos do Departamento de Monitoramento, Avaliacéo e Disseminacao
de Dados e Informacoes Estratégicas em Satde (Demas), em especial da
sua Coordenacédo-Geral de Monitoramento e Avaliacdo de Intervencoes
em Satde (CGMA). Por entender que o assunto é relevante e transversal
a todas as areas técnicas do Ministério da Sadde, foi instituido o Comité
Consultivo de Monitoramento e Avaliacao do Sistema Unico da Satde
(CCMA-SUS) que, entre outras responsabilidades, tem a incumbéncia de
viabilizar e aprimorar a implementagao da PNMA.

Assim, no decorrer das discussdes de estruturagéo do texto da
Politica, esse Comité apontou para a importancia de se delinear um
referencial terminoldgico, com conceitos que fossem pertinentes aos assuntos
abordados. Essa importancia foi também reforcada pelo Grupo Técnico
de Gestao da Comissao Intergestores Tripartite (CIT), em reunido realizada
com vistas a pactuacao da PNMA.

Com esse propésito, foi criado um Grupo de Trabalho (GT), no
ambito do CCMA, com a incumbéncia de desenvolver o referencial
terminolégico da Politica Nacional de Monitoramento e Avaliacao do SUS.

O GT foi composto por diversos técnicos, representantes de todas
as secretarias do Ministério, que, durante os meses de abril e maio de
2021, trabalharam em ampla colaboracéo para a definicao de 67 termos.
Esses termos foram apresentados, debatidos e pactuados pelo CCMA-SUS
em junho de 2021.

Coordenado pela equipe da Coordenacgao-Geral de Monitoramento
e Avaliacao de Intervencdes em Satide (CGMA/Demas), o projeto contou,
desde o inicio, com a significante cooperagéo da Coordenacao-Geral
de Disseminacao da Informacao (CGDI), da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos (SAA/SE/MS), que disponibilizou uma profissional da area
de terminologia para auxiliar em todo o processo.

13



14

¢ GLOSSARIO TEMATICO

Esse trabalho inicial foi tao produtivo (diversos novos termos eram
constantemente sugeridos) que o préprio GT propés a elaboracao de um
Glossario Temético de Monitoramento e Avaliacdo que, até o momento e
como fruto de uma construgao articulada e continua, conta com 222 termos.

Dessa forma, a materializacao desta publicacao, concretizada a
partir de uma acdo inovadora, a luz do que havia sido feito com o capitulo
de conceitos da PNMA-SUS, contou com a valorosa participagéo de
52 profissionais, detentores de muiltiplos saberes e integrantes das mais
diversas areas do Ministério da Satde, que se envolveram em um trabalho
voluntério, colaborativo e participativo.

O Demas agradece profundamente o envolvimento, a parceria
e a cooperacao de todos. Sem vocés, a publicacao deste Glossério nao
seria possivel.

Departamento de Monitoramento, Avaliacdo e Disseminagao de
Dados e Informagoes Estratégicas em Satde
Secretaria-Executiva

Ministério da Satude



CoMo UTILIZAR O GLOSSARIO

Os verbetes estao organizados em ordem alfabética e estruturados
de acordo com o seguinte padrao:

ENTRADA + GENERO = NUMERO * SINONIMO + REMISSIVA DO
SINONIMO + DEFINICAO ou = + NOTA = REMISSIVA DA NOTA
+ EQUIVALENTES EM LINGUA ESTRANGEIRA

A ENTRADA representa a unidade linguistica que tem o contetido
semantico da expressao terminoldgica na linguagem de especialidade.
E o termo propriamente dito, o termo principal ou, eventualmente, um
termo remissivo.

O GENERO indica se, conforme o caso, o termo da lingua descrita é
feminino [fem.], masculino [masc.] ou comum de dois géneros [fem./masc.].

O NUMERO [pl.] figurard apenas quando o termo for utilizado sempre
no plural.

O SINONIMO [Sin.] indica que o termo é equivalente a outro quanto
ao significado.

A DEFIN](;AO estabelece o sistema de distin¢oes reciprocas que servem
para descrever conceitos pertinentes aos termos.

A SETA = significa “leia como” e “véa ao termo para conhecer a definicédo’,
indicando a forma linguistica expandida, equivalente a sigla.

A REMISSIVA [Ver] esclarece a relagdo de complementaridade entre
termos ou definicao adotada. Os termos remissivos relacionam-se de
maneiras diversas, dependendo da contiguidade de sentido, podendo
ser: termos sindbnimos, termos hiperénimos e termos conexos. Neste
Glossério, as remissdes ndo sao nomeadas como hiperénimos, hipénimos
e conceitos conexos.

A REMISSIVA [Ver sin.] remete para o termo sindbnimo de uso preferencial
pelo 6rgao.
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A NOTA [Nota] prové informagao complementar ao conceito, podendo
ser um comentario prético, linguistico ou enciclopédico.

Os EQUIVALENTES EM LINGUA ESTRANGEIRA registram os
termos em inglés e espanhol que tém coincidéncia conceitual com o termo
em portugués.



EXEMPLO DE VERBETES

Ciclo de politicas piblicas, masc. Etapas sucessivas ou concomitantes,
de diagnéstico, formulacéo, implementacgao, controle, monitoramento
e avaliacéo recorrentes de intervengdes governamentais.

Notas: i) Possibilita visualizar os processos e investigar as relacoes de
poder, as articulagoes e as praticas relacionadas a politica. ii) Pode
ser segmentado nas seguintes etapas: entendimento dos problemas,
levantamento das alternativas, tomada de decicao, implementacao,
monitoramento e avaliacao. Ver Politica; Tomada de decisdo.

REemissIva

Em espanhol: ciclo de politicas publicas
Em inglés: cycle of public policies

| TERMO EQUIVALENTE EM INGLES | | TERMO EQUIVALENTE EM ESPANHOL |

|ENTRADA| | LE-SE COMO E VA AO TERMO PARA CONHECER A DEFINICAO |

EAS, masc. :1> Estabelecimento Assistencial de Saude.

| GENERO | | FORMA EXPANDIDA DA SIGLA |

INDICACAO DE SINONIMO
ENTRADA | GENERO | | SINONIMO | DEFINICAO

Indicador analitico, masc. Sin. Indicador simples. Medida-sintese que
descrevem aspectos especificos da realidade de forma clara, réapida

e objetiva.

Nota: exemplos: nimero de consultas médicas na atencéo basica; nimero
de leitos hospitalares. Ver Indicador; Indicador sintético; Medida-sintese.

ReMissIva

Indicador simples, masc. Ver sin. Indicador analitico.

| REMISSIVA PARA SINONIMO |

17
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MONITORAMENTO E AVALIACAO i

Acao, fem. Operacao que resulta em produto voltado para atender aos
objetivos de um programa.

Notas: i) Pode ser um projeto, uma atividade, uma operacao
especial, um financiamento ou uma transferéncia a outro ente da
Federacao ou a pessoa fisica ou juridica, na forma de subsidios,
subvencoes, auxilios, contribuicdes, doacdes, entre outros. ii) Os
produtos resultantes da acao podem ser bens ou servicos. Ver
Atividades; Programa.

Em espanhol: accién
Em inglés: action

Accountability, fem. Conjunto de mecanismos que permitem aos gestores
da organizacgao prestar contas dos planejamentos e execucdes da érea,
bem como serem responsabilizados pelo resultado de suas acoes.

Em espanhol: rendicién de cuentas; accountability
Em inglés: accountabillity

Acesso a informacao, masc. Direito de obter dados, processados ou
nao, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Notas: i) Contribui para: produzir e transmitir conhecimento, diminuir
a corrupgao, ampliar a eficiéncia do poder publico e aumentar a
participacao social. ii) E um direito dos cidadaos e dever do Estado
regulamentado pela Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
chamada Lei de Acesso a Informacéao (LAI). Ver Dado; Disseminacdo
da informagao; Documentagdo da informacdo; Gestdo da informacao;
Gestdo do conhecimento; Informacdo.

Em espanhol: acceso a la informacién
Em inglés: access to information

Acdes de satide, fem. pl. A¢des que abrangem promocao, prevengao,
diagndstico, tratamento, recuperacao e reabilitacdo em satde,
com execucao de acordo com principios organizativos do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Notas: i) Devem considerar, em seu planejamento, as necessidades
de satude da populagédo em questao (pais, estado, Distrito Federal
ou municipio), bem como a identificacédo dos problemas do sistema
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de satde, e os marcos juridico-normativos do Sistema Unico de
Satde (SUS). ii) Em alguns casos, o termo podera ser encontrado
associado a servicos de satde (por exemplo: acoes e servicos de
saude), porém, a depender do contexto e do uso, nao se trata
necessariamente de um sinénimo. Ver Acdo.

Em espanhol: acciones de salud

Em inglés: health actions

Acdes intersetoriais, fem. pl. Processos articulados entre distintos

setores do governo e/ou da sociedade, em que sdo considerados
objetivos, estratégias e recursos de cada parte, implicando a troca
e a construcao coletiva de saberes e praticas entre os envolvidos.

Nota: estabelecem vinculos de corresponsabilidade e cogestao,
na tentativa de equacionar problemas complexos para o alcance
de resultados mais eficientes e eficazes.

Em espanhol: acciones intersectoriales

Em inglés: intersectoral actions

Acompanhamento, masc. Observacao da evolucao de um processo

ou fenémeno, realizado por exame, medicdo e andlise.
Ver Monitoramento.

Em espanhol: seguimiento

Em inglés: follow-up

Agenda estratégica, fem. Intervencao que retine um conjunto de temas

ou problemas a serem enfrentados em um periodo especifico, para
orientacao e monitoramento de acbes prioritarias em determinada
area de atuacao.

Notas: i) No setor publico, pode nortear a politica de Estado, seja
em nivel nacional ou em cada um dos demais entes federativos
(estados, Distrito Federal e municipios). ii) Exemplo: Politica
Nacional de Saude, Politica Estadual de Satde, Politica Municipal
de Satide, Agenda Transversal e Multissetorial da Primeira Infancia.
Ver Agenda politica.

Em espanhol: planificacién estratégica

Em inglés: strategic agenda
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Agenda politica, fem. Intervencéo que retine um conjunto de temas ou
problemas publicos, a serem enfrentados em um periodo especifico,
considerados importantes pelo grupo que estd no comando do
Estado, podendo nortear sua politica de governo.

Nota: nem toda agenda politica é considerada estratégica, por
isso existe uma pressao constante por ajustes e modificacoes da
parte daqueles que nao veem nela suas demandas contempladas.
Ver Agenda estratégica.

Em espanhol: agenda politica
Em inglés: political agenda

Agregacao de dados, fem. Processo de coletar, combinar e relacionar
dados de vérias fontes para resumir ou refinar informagoes.

Em espanhol: agregacién de datos
Em inglés: data aggregation
AIR, fem. = Andlise de Impacto Regulatério.

Alocacao de recursos, fem. Sin. Destinacdo de recursos. Distribuicao
dos recursos disponiveis, sejam orcamentarios, financeiros, fisicos,
humanos, intelectuais ou tecnolégicos, com finalidade especifica.

Notas: i) Termo muito utilizado nos campos da economia, gestao
de projetos e gestao orcamentéria, nos quais os recursos sao
escassos e as demandas sao altas. ii) Para uma eficiente alocacao
de recursos, é necessério estabelecer critérios para a destinacao
de forma estratégica. iii) No campo da satde publica, a alocacao
de recursos precisa de um planejamento integrado, que considere
aspectos como: equidade, humanizacao, situacao epidemioldgica
e socioecondmica do territério, eficiéncia e sustentabilidade, a
fim de proporcionar aos cidaddos o acesso a bens e servicos de
qualidade. iv) Para a gestédo orcamentéria, devem-se observar, como
diretrizes na alocacao de recursos, as informagbes sobre a execugao
fisica das agoes orcamentarias e os resultados de avaliagbes e do
monitoramento de politicas puiblicas e programas de governo.

Em espanhol: asignacién de recursos

Em inglés: allocation of resources
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Analise, fem. Exame detalhado de algo para conhecer e descrever melhor

sua natureza, fungdes, relacoes e causas.
Em espanhol: analisis

Em inglés: analysis

Analise baseada em evidéncias, fem. Processo de verificacao cujas

bases analiticas sao sustentadas em indicios confiaveis e vélidos
para subsidiar a tomada de decisao a partir do conhecimento
académico e empirico. Ver Evidéncias para tomada de decisdo;
Tomada de decisao.

Em espanhol: estudio basado en la evidencia

Em inglés: evidence based analysis

Analise de dados, fem. Processamento, apresentacao tabular e gréfica

e interpretacao de dados com o objetivo de transforméa-los em
informacao, gerar conhecimento e auxiliar na tomada de decisoes.

Nota: tem por fungdo responder a uma série de questionamentos
relacionados ao objeto e ao contexto analisados.

Em espanhol: andlisis de datos

Em inglés: data analysis

Analise de Impacto Regulatério, fem. Sin. AIR. Procedimento analitico,

realizado previamente a edicao de atos normativos a partir da
definicao de problema regulatério, que contém informacoes e dados
sobre os provaveis efeitos desses atos, para verificar a razoabilidade
do seu impacto e subsidiar a tomada de decisao. Ver Evidéncias
para tomada de decisao; Tomada de decisdo.

Em espanhol: andlisis del impacto regulatorio

Em inglés: regulatory impact analysis

Analise de indicadores, fem. Processo analitico que verifica a

implementacéo e a utilizacdo de um indicador ou de um conjunto
de indicadores previstos em determinada intervencao publica.

Nota: tem como objetivo gerar conhecimento sobre o objeto
mensurado e o potencial de utilizacédo para influenciar na tomada
de decisdo em relacao as intervencoes monitoradas e avaliadas.
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Em espanhol: andlisis de indicadores
Em inglés: assessment of indicators

Analise de risco, fem. Processo de compreender a natureza e
determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a avaliacéo e seu
tratamento, analisando causas, fontes e consequéncias, observado
o custo-beneficio em relacao ao resultado final esperado.

Nota: nesse processo, devem-se observar a compreensao e o nivel do
risco analisado para se tomar decisdes, em especial: a) se determinado
risco precisa de tratamento e prioridade; b) se determinada atividade
deve ser realizada ou descontinuada; e c) se controles internos devem
ser implementados ou, se ja existirem, se devem ser modificados,
mantidos ou eliminados. Ver Gestdo de risco; Risco.

Em espanhol: anélisis de riesgo
Em inglés: risk analysis

Analise de situacao em saude, fem. Processo analitico-sintético
que permite identificar, descrever, priorizar e explicar o perfil de
satde-doenca de determinada populagdo, com o objetivo de
formular estratégias para atender as necessidades e determinar
prioridades de acao ou intervencao. Ver Andlise situacional.

Em espanhol: anélisis de la situacién de salud
Em inglés: health situational analysis

Analise de viabilidade, fem. Processo de identificacao da disponibilidade
de determinados tipos de recursos utilizados para o desencadeamento
e a continuidade das intervengdes que devem ser realizadas para
potencializar as oportunidades e reduzir os obstaculos em cada
momento no processo decisério.

Em espanhol: anélisis de viabilidad
Em inglés: feasibility analysis

Analise estratégica, fem. Processo de diagnéstico organizacional e
de pertinéncia das intervencdes, nos niveis interno e externo a
organizacao, a fim de formular um planejamento para a tomada
de deciséo e para o cumprimento de objetivos.
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Notas: i) Essencial para apreciar a suficiéncia e a adequacao
da intervencao em relacao aos problemas apresentados pelo
contexto local. ii) A pertinéncia de uma intervencao depende,
fundamentalmente, do contexto (epidemiolégico, sociocultural,
sanitario, financeiro, politico ou geogréfico), dos atores envolvidos
e do alinhamento entre objetivos e interesses aos quais estao
relacionadas as intervencdes em andlise.

Em espanhol: andlisis estratégico
Em inglés: strategic analysis

Analise ex-ante, fem. Processo de anélise de intervencdes publicas a
partir do seu nascedouro, em seu estagio de elaboracao, a fim de
verificar se respondem a um problema bem delimitado e pertinente.

Notas: i) Tem o intuito de orientar a decisao para que ela recaia sobre
a alternativa mais efetiva, eficaz e eficiente. ii) Contribui para que as
decisoes alocativas sejam tomadas a partir de critérios transparentes,
baseados em anélises técnicas robustas. Ver Andlise ex-post.

Em espanhol: anélisis ex-ante
Em inglés: ex-ante analysis

Analise ex-post, fem. Processo de anélise de intervencgdes publicas a partir
de seu andamento ou concluséo, a fim de propor seu aprimoramento,
suspensao ou substituicao.

Notas: i) Possibilita acessar os pontos criticos de uma intervencao e
conhecer, com elevado grau de confianca, o impacto, o retorno e a
eficiéncia dela. ii) Pode ocorrer durante a implementagao de uma
intervencao, analisando seu processo, ou depois de sua finalizacéo,
analisando seu impacto. iii) E instrumento relevante para a tomada
de decisbes ao longo da execucao da intervencao, indicando o que
deve ser aprimorado, bem como para uma melhor alocacao de
recursos entre diferentes intervencoes. Ver Andlise ex-ante.

Em espanhol: anélisis ex-post
Em inglés: ex-post analysis

Analise prospectiva, fem. Método que procura identificar e analisar
possiveis cendrios e acontecimentos futuros, prevendo oportunidades,
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ameacas, riscos e incertezas, com o objetivo de elaborar melhores
estratégias institucionais e decisbes politicas.

Notas: i) Busca compreender varidveis técnicas, sociais, econémicas
e politicas, para identificar pontos relevantes na construcao de
cenérios futuros. i) Possibilita visualizar aspectos que podem ameacar
a instituicao, avaliar as competéncias organizacionais necessarias e
planejar agbes futuras de maneira global. Ver Cendrio.

Em espanhol: anélisis prospectivo
Em inglés: prospective analysis

Analise situacional, fem. Processo analitico-sintético que permite
identificar, descrever, priorizar e explicar os fatores internos e externos
que influenciam uma organizacao nos diferentes contextos, com
o objetivo de formular estratégias para atender as necessidades
e determinar prioridades de acdo ou intervencao. Ver Andlise de
situagdo em satde.

Em espanhol: andlisis de la situacién

Em inglés: situational analysis
Aprendizado de maquina, masc. Ver sin. Machine learning.
Area fim, fem. Ver sin. Area finalistica.

Area finalistica, fem. Sin. Area fim. Area diretamente relacionada ao
desenvolvimento da gestao e da execucao final das intervencoes
do érgao.

Em espanhol: area final
Em inglés: target area

Area meio, fem. Area responsavel por desenvolver acdes, no nivel
intermediério, relevantes para a concretizagcao dos objetivos finais,
mas sem relacéo direta com a execucéo das intervencoes do 6rgao.

Em espanhol: area intermedia
Em inglés: interim area; intermediate area

Articulacao, fem. Acao de integrar, conectar e coordenar setores, saberes
e experiéncias, visando superar a fragmentacao de conhecimentos e
estruturas sociais, e promovendo a intersetorialidade no planejamento,
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na realizacdo, no monitoramento e na avaliagao de intervencoes
publicas para alcancar efeitos sinérgicos em situacoes complexas.

Nota: a intersetorialidade pressupde a congregacao de conhecimentos,
experiéncias de areas, grupos e pessoas, visando a elaboracao
de intervencdes que, a partir do compartilhamento de gestao e
responsabilidades, permitam reduzir desagregacoes das acoes e
dos servigos de satde ofertados.

Em espanhol: coordinacién
Em inglés: coordination

Atividades, fem. pl. Rotinas seguidas para alcancar o objetivo de uma
intervencao.

Nota: envolvem um conjunto de operacoes, realizadas de modo
continuo e permanente, que resultam em um produto (bem ou
servico) necessério a manutencao de uma acao de governo.
Ver Acao; Politica; Programa; Projeto.

Em espanhol: actividades
Em inglés: activities

Auditoria, fem. Averiguacéo independente e sisteméatica de dada matéria,
baseada em normas técnicas e profissionais, na qual se confronta
uma condicao com determinado critério, assim como se produz
uma opiniao de validacado ou nao validagao.

Em espanhol: auditoria
Em inglés: audit
Avaliacao, fem. Mensuracao do valor ou do mérito de uma intervencéao.

Nota: objetiva verificar a pertinéncia, a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade, o impacto e a sustentabilidade de uma intervengao,
gerando recomendacbes para aperfeicoar a gestao desta. Ver
Indicador de eficdcia; Indicador de eficiéncia; Indicador de efetividade.

Em espanhol: evaluacién

Em inglés: evaluation; assessment
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Avaliacao de desempenho individual e institucional, fem.
Mensuracao sistemaética e continua da atuacdo individual dos
servidores e institucional dos 6rgéos de lotacao dos servidores,
tendo como referéncia metas globais e intermediarias estabelecidas
por esses 6rgaos.

Notas: i) A avaliacdo de desempenho individual é realizada com
base em critérios e fatores relativos as competéncias e a atuacao
individual do servidor em tarefas e atividades a ele atribuidas. ii) A
avaliagao de desempenho institucional visa aferir o alcance das metas
organizacionais, podendo levar em consideracao o desenvolvimento
de projetos e atividades prioritérias. iii) E utilizada para pagamento
de gratificacoes de desempenho de servidores. iv) E regulamentada
pelo Decreto n.® 7.133, de 19 de marco de 2010.

Em espanhol: evaluacién del desempeno individual y institucional
Em inglés: individual and institutional performance assessment

Avaliacao de impacto, fem. Andlise e afericdo que verifica o grau de
efetividade social de uma intervencéo apés a sua finalizacao.

Notas: i) Busca detectar mudancas que efetivamente ocorreram e
em que medida elas aconteceram na direcéo desejada. ii) Analisa o
que teria acontecido com os beneficiarios de um projeto se eles nao
tivessem determinada intervencéo. iii) Tem o desafio de construir
um contrafactual plausivel (um grupo semelhante ao de tratamento,
mas que nao recebe o tratamento) para identificar a causalidade
entre a intervencao e os resultados observados.

Em espanhol: evaluacién del impacto
Em inglés: impact assessment

Avaliacao de processo, fem. Anélise e afericdo que, durante a
implementacao de uma intervencao, verificam o grau de adequacéao
de acobes, atividades e procedimentos, visando identificar obstaculos
para corrigir rumos.

Em espanhol: evaluacién del processo

Em inglés: process assessment
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Avaliacao de resultados, fem. Andlise e afericdo que verificam em

que grau o esforco empreendido no contexto de uma intervencao
produziu beneficios e transformacdes em seu publico-alvo.

Nota: tem enfoque na eficacia em medir o grau em que a politica
atinge seus objetivos e suas metas. Ver Andlise ex-post.

Em espanhol: evaluacién de resultados

Em inglés: assessment of results

Avaliacao em satde, fem. Andlise, afericao e emisséo de juizo de valor

sobre uma intervencéo em satde, com o objetivo de produzir
informacbes que possam melhora-la, manté-la ou transformaé-la.
Ver Avaliagdo.

Em espanhol: evaluacién en salud

Em inglés: health assessment; health evaluation
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Banco de dados, masc. Conjunto de dados ou de bases de dados

Base

inter-relacionados, organizados e estruturados, normalmente
armazenados em sistemas computacionais, com o objetivo de
otimizar o acesso, processamento, gerenciamento, modificagao,
cruzamento, atualizagao e controle de informagoes.

Notas: i) Sao projetados para armazenar grandes quantidades de
dados e geralmente sao controlados por sistemas de gerenciamento de
bancos de dados (SGBD), possibilitando o acesso simultaneo a varios
usuérios com rapidez e seguranca. ii) Sao divididos basicamente em:
banco de dados relacionais (com dados armazenados em formato
de tabelas com colunas e linhas) e ndo relacionais (com dados como
imagens, videos e gréficos). iii) Possibilitam a geracao de anélises,
informacdes e conhecimento, sendo importante ferramenta no
processo de monitoramento e avaliacéo para a tomada de decisoes.
Ver Base de dados; Big data; Dado; informacao.

Em espanhol: banco de datos
Em inglés: databank

de dados, fem. Colecao organizada de dados logicamente
relacionados e organizados em uma estrutura de tabela com linhas
e colunas.
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Notas: i) E projetada, construida e preenchida a partir de dados com
algum significado e para um propésito especifico. ii) E geralmente
armazenada em bancos de dados, em formatos operaveis por
maquina. iii) Nas tabelas das bases de dados, as linhas sdo formadas
por uma lista ordenada de colunas e representam registros ou tuplas
(sequéncias de valores), enquanto as colunas sao consideradas
campos nos quais sao caracterizados os tipos de dados da tabela
(numéricos, alfanuméricos, datas, coordenadas etc.). iv) Sao bases
de dados do Departamento de Informatica do Sistema Unico de
Satde (DataSUS): o Sistema de Informacoes sobre Mortalidade
(SIM), o Sistema Nacional de Agravos de Notificacdo (Sinan) e
o Sistema de Informacbes sobre Nascidos Vivos (Sinasc); e bases
de dados bibliogréficas: a Biblioteca Virtual em Satdde (BVS) e a
plataforma PubMed. Ver Banco de dados; Dado.

Em espanhol: base de datos

Em inglés: database

Base geografica, fem. Ver sin. Territorio.

Base legal, fem. Conjunto de aspectos legais, fundamentado por um ou

Base

mais normativos, que embasam um objeto em discussao.

Nota: exemplos de normativos: decretos, instrucoes, leis, normas,
portarias, resolucoes etc.

Em espanhol: base legal
Em inglés: legal grounds

populacional, fem. Conjunto de informacbes que se propdem
a reunir caracteristicas especificas de certa natureza referentes a
determinado grupo da populacao.

Notas: i) Exemplo: determinada faixa etaria em dada populagao.
ii) Estudos de base populacional sao ferramentas relevantes para fazer
estimativas sobre: condicao de satide, comportamentos relacionados
a saude, acesso e uso de servigcos de salide e morbidade referida
pela populacao.

Em espanhol: base poblacional

Em inglés: population basis
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Benchmarking, masc. Técnica de comparacéo, de especificacoes,

experiéncias e préaticas, para auxiliar na identificacéo, na
implementacéo e no aperfeicoamento de boas préticas de gestao.

Notas: i) Na construcao e na anélise de indicadores, tem o objetivo
de sugerir valores referenciais para comparacao do desempenho.
ii) Pode ser realizado interna ou externamente a unidade de anélise,
a partir de referenciais como mecanismos de trabalho, processos,
servicos, produtos ou resultados considerados de notério destaque.
Ver Boas prdticas.

Em espanhol: benchmarking

Em inglés: benchmarking

BI, masc. = Business Intelligence.

Big data, masc. Conjunto de dados, em sua maioria nao estruturados,

Boas

provenientes de diversas fontes e formatos, de complexidade,
variedade e volume abundantes, que chegam aos sistemas de
gerenciamento com grande velocidade.

Notas: i) Em funcéo da alta complexidade, da variedade e do volume
de dados, muitas vezes os sistemas tradicionais de gerenciamento nao
sao capazes de armazena-los e de gerencia-los, pois os dados sao
provenientes de diversas plataformas (fisicas ou digitais, tangiveis ou
intangiveis). Assim, novos sistemas de armazenamento e tratamento
de dados vém sendo constantemente desenvolvidos para gerencia-
los. ii) O processamento do big data pode gerar informacdes tteis
sobre os negdcios das organizacoes, subsidiando uma melhor tomada
de decisoes. Ver Dado; Datalake.

Em espanhol: big data
Em inglés: big data

praticas, fem. pl. Requisitos essenciais que devem ser adotados
para garantir a qualidade de uma intervencao.

Em espanhol: buenas practicas

Em inglés: good practices

Brainstorming, masc. Sin. Tempestade de ideias. Técnica de discussao em
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com ideias, no intuito de resolver algum problema ou conceber um
trabalho criativo.

Em espanhol: brainstoming; lluvia de ideas
Em inglés: brainstorming

Business Intelligence, masc. Sin. Bl. Conjunto de aplicacoes, técnicas
e ferramentas projetadas para auxiliar na interpretacao e na
transformacao de uma grande quantidade de dados brutos em
informacoes significativas e Gteis para a gestao e a tomada de decisao.

Notas: i) Também conhecido em portugués como Inteligéncia de
Negécios. ii) Combina acdes de mineracao, coleta, tratamento, anélise
e visualizacao de dados, com o apoio de solugdes tecnolégicas, para
gerar mudancas positivas e eliminar a ineficiéncia. Ver Big data.

Em espanhol: business intelligence; inteligencia de negocios

Em inglés: business intelligence

Cadeia de valor, fem. Série de atividades finalisticas e de suporte,
desenvolvidas pela organizacao, de forma interligada, com
direcionamento estratégico e foco de atuacéo, a fim de atender as
necessidades do usuério com maior eficiéncia e eficacia.

Notas: i) Possibilita averiguar, com bastante precisao, os valores
gerados pelas etapas do processo finalistico da organizacéo. ii) No
contexto do setor industrial, tem o intuito de identificar vantagens
competitivas no atendimento as necessidades dos clientes,
considerando as relacoes com fornecedores, os ciclos de producéo e
a entrega de bens e servigos. iii) As atividades finalisticas e de suporte
envolvem: insumos, processos, produtos, resultados e impactos, e séo
aferidas por meio do estabelecimento de indicadores, que medem o
desempenho da organizacao. iv) Exemplos de atividades finalisticas
(primérias): logistica interna e externa, operacdes, marketing e
venda, e assisténcia técnica. v) Exemplos de atividades de suporte
(secundarias): compras, desenvolvimento de tecnologia, gestao de
recursos humanos, administragao e infraestrutura.

Em espanhol: cadena de valor

Em inglés: value chain
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Calculo do indicador, masc. Aplicagao de férmula matematica

predefinida para mensurar aspectos relacionados a determinado
conceito, fendbmeno, problema ou resultado de uma intervencao
na realidade e no tempo. Ver Elaboracao de indicadores; Férmula
de cdlculo; Indicador; Memoria de cdlculo.

Em espanhol: célculo del indicador

Em inglés: calculation of indicators

Catalogo de intervencées, masc. Ferramenta na qual as fichas de

descricao das intervencoes e as fichas de qualificagao dos respectivos
indicadores sao cadastradas de forma ordenada, com o objetivo de
organizar e registrar a informacéo sobre a intervengao.

Notas: i) Proporciona a visualizacéo e a compreenséo da intervencao
com clareza, objetividade e descricao. ii) Possibilita mapear as
intervengbes publicas sob a responsabilidade das secretarias do
Ministério da Satde. Ver Ficha de descri¢ao da intervengdo; Ficha
de qualificacdo do indicador; Intervengdo.

Em espanhol: catdlogo de intervenciones

Em inglés: catalog of interventions

Cenario, masc. Panorama atual ou projecao hipotética do futuro que

propicia a antecipacao de realidades possiveis e suas variaveis para
subsidiar a tomada de deciséo.

Notas: i) No processo de planejamento, a construgcao de cenarios
permite um célculo antecipado dos limites e possibilidades de acéo,
orientando a formulacéo de objetivos factiveis de serem alcancados.
ii) Pode ser favoravel, com a predominancia de hipdteses positivas
sobre os planos de agao; ou desfavoravel, com a predominancia
de hipéteses negativas. iii) O cenério atual envolve informacoes
sobre o desempenho das agbes no momento presente e sobre as
entregas e realizagbes relativas ao progresso e ao andamento das
intervengbes. Ver Andlise prospectiva.

Em espanhol: escenario

Em inglés: scenario; situation
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Ciclo de politicas publicas, masc. Etapas sucessivas ou concomitantes
de diagnéstico, formulacéo, implementacéo, controle, monitoramento
e avaliacéo decorrentes de intervencbes governamentais.

Notas: i) Possibilita visualizar os processos e investigar as relagbes de
poder, as articulacoes e as praticas relacionadas as politicas. ii) Pode
ser segmentado nas seguintes etapas: entendimento dos problemas,
levantamento das alternativas, tomada de decisao, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo. Ver Politica; Tomada de decisao.

Em espanhol: ciclo de politicas publicas
Em inglés: cycle of public policies

Ciéncia da informacao, fem. Area de estudo dedicada as questoes
cientificas e as préticas profissionais orientadas para os problemas
da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre
os seres humanos, nos contextos social, institucional ou individual
do uso e das necessidades de informacao.

Notas: i) Inclui os campos da editoracao, comunicacao, biblioteconomia
e informatica. ii) Para a manipulagao das informacoes, utilizam-se
processos e métodos de coleta, armazenamento, disseminacao,
publicacéo e recuperacao, por meio de modernas tecnologias
informacionais. Ver Informacdao.

Em espanhol: ciencia de la informacién
Em inglés: information science

Ciéncia de dados, fem. Area de estudo, pautada na organizacao, na
propriedade e na andlise de dados, que utiliza estatistica, matematica
e solucoes computacionais para a coleta, a detecgao de padroes, a
limpeza, a preparacao e a organizacédo dos dados.

Nota: combina técnicas estatisticas, matematicas, de mineracao
de dados (data mining), big data, visualizacao e aprendizado de
maquina (machine learning). Ver Big data; Dado; Machine learning.

Em espanhol: ciencia de datos
Em inglés: data science

Colegiado, masc. Insténcia voltada para a condugao e o aprimoramento
de politicas publicas, na qual os membros tém os mesmos poderes.
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Notas: i) De acordo com o Decreto n.° 9.759, de 11 de abril de
2019, o colegiado pode ser um conselho, um comité, uma comissao,
um grupo, uma junta, uma equipe, uma mesa, um férum ou uma
sala. ii) O colegiado decorre da constatacao de que a tomada de
decisdes em ambientes pluripessoais de natureza deliberativa resulta
em atos presumidamente adequados, com maior legitimidade, em
razéo de terem sido fruto de debate e da contraposicao de ideias.

Em espanhol: cuerpo colegiado

Em inglés: collegiate body

Coleta de dados, fem. Processo de obtencao e apuracao de dados para

responder perguntas e avaliar resultados.

Nota: pode ser continua (na qual os eventos sao registados a medida
que acontecem); peridédica (para eventos de ciclo em ciclo); ou
ocasional (realizada sem determinacéo de continuidade ou periodo).
Ver Dado.

Em espanhol: recoleccién de datos

Em inglés: data collection

Comité consultivo, masc. Grupo formalmente constituido para aconselhar

ou emitir pareceres para corpos governamentais, sociedades ou
outras instituicbes nas acgoes relacionadas a politicas, programas
e projetos.

Em espanhol: comité consultivo; comité asesor

Em inglés: advisory committee

Competéncias organizacionais, fem. pl. Capacidade de mobilizar,

integrar e coordenar processos, recursos, conhecimentos e
comportamentos singulares e essenciais que assegurem a realizacao
da missao, da visao e/ou da estratégia de uma instituicao.

Notas: i) Distinguem o ambiente de atuacao de uma instituicao e
contribuem para que ela construa e mantenha uma identidade e
uma cultura organizacional que impulsionem o alinhamento da
gestao e a execucao articulada de agbes. ii) A correta identificacao,
percepcao e desenvolvimento dessas competéncias é fundamental
para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e dos resultados
desejados pela instituicao.
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Em espanhol: competencias organizacionales
Em inglés: organizational skills

Compliance, fem. Conformidade com as normas, os principios éticos e
a transparéncia, para atingir os objetivos, a qualidade na gestao
das organizacOes e a minimizacéao de riscos.

Notas: i) Os 6rgaos e as entidades podem estabelecer instancias de
defesa, para supervisao e monitoramento, por meio de comités,
diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos, controles
internos, integridade e conformidade. ii) Os compliance risks (riscos
de conformidade) estéo relacionados a possivel violacao de leis,
regulamentos, termos contratuais, padroes ou politicas internas,
podendo envolver riscos materiais para alcancar os objetivos de
uma organizagao. Ver Andlise de risco; Gestdo de risco; Risco.

Em espanhol: compliance; cumplimiento
Em inglés: compliance

Confiabilidade, fem. Caracteristica dos dados e das informagdes obtidos
a partir de fontes fidedignas, que utilizam metodologias de coleta,
consolidacao e andlise reconhecidas e transparentes, possibilitando
seu uso e rastreamento precisos.

Em espanhol: confiabilidad; fiabilidad
Em inglés: reliability

Conjunto de dados, masc. Colecéo de dados tabulados, ordenados,
organizados e documentados, de forma a terem significado e
poderem ser transformados em informagdes.

Notas: i) E organizado em linhas (membros do conjunto), nas quais
estao os registros dos acontecimentos, e em colunas (variaveis),
nas quais estao as caracteristicas dos acontecimentos. ii) Por ser
a base utilizada pelos algoritmos para aprender, evoluir e exibir
resultados, é considerado o principal insumo dos processos de anélise
de dados, ciéncia de dados e aprendizado de méaquina (machine
learning). Ver Andlise de dados; Big data; Ciéncia de dados; Dado;
Machine learning.
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Em espanhol: conjunto de datos

Em inglés: dataset

Conjunto minimo de dados, masc. Menor quantidade possivel de

dados, a respeito das acoes e dos servicos prestados em cada contato
assistencial, agrupados em um formulério padronizado, que sao
coletados pelos estabelecimentos de satide, publicos e privados.

Notas: i) E composto por dados clinicos e administrativos. ii) Tem
como objetivo a obtengao de uma base de dados padronizada e
capaz de prestar informacoes assistenciais oportunas, confiaveis
e comparaveis, que possam subsidiar a producao de pesquisas
académicas e institucionais, 0 monitoramento e a avaliacao de
intervencoes de satde, o faturamento dos servigos prestados e
o planejamento da rede de atencédo a saude. iii) Fazem parte do
Registro Eletrénico de Saude (RES) e do Sistema Nacional de
Informacao em Satde (SNIS). Ver Conjunto de dados; Dado.

Em espanhol: conjunto minimo basico de datos

Em inglés: minimum basic dataset

Controle, masc. Fiscalizacao realizada a partir de normas e padroes

previamente estabelecidos e planejados, para apurar o alcance de
expectativas e, se necessario, corrigir uma malversacéo de recursos
publicos, que podem ser materiais, financeiros e humanos.

Nota: promove exame minucioso com o objetivo de comandar,
governar ou regular o funcionamento institucional.

Em espanhol: fiscalizacién; control

Em inglés: inspection; control

Controle social, masc. Préticas de fiscalizacdo e participacao da sociedade

nos processos deliberativos relacionados a formulacao de politicas
de satde e de gestao.

Notas: i) Alguns mecanismos institucionalizados, como os Conselhos
de Saude e as Conferéncias de Saude, garantem a participacao
e o controle social com a representatividade dos distintos atores
sociais. ii) Visa ao beneficio social e deve ser permanente para a
efetivacao do estado democrético. iii) No Sistema Unico de Satde
(SUS), é regulamentado e organizado pela Lei n.° 8.142, de 28 de
dezembro de 1990.



MONITORAMENTO E AVALIACAO i

Em espanhol: control social
Em inglés: social control

Cultura de monitoramento e avaliacao, fem. Conjunto de valores,
conhecimentos, procedimentos, comportamentos e agdes que
definem os niveis de institucionalizacdo do monitoramento e da
avaliagao de uma organizacao. Ver Avaliacao; Institucionalizacao
do monitoramento e da avaliacdo; Monitoramento.

Em espanhol: cultura de seguimiento y evaluacién
Em inglés: monitoring and evaluation culture

Custo-beneficio, masc. Anélise comparativa que considera a escolha,
entre os beneficios e os recursos necessarios para obté-los,
visando priorizar a tomada de decisao sobre a implementacao de
intervengdes publicas. Ver Andlise de viabilidade; Andlise de risco;
Custo-Efetividade.

Em espanhol: costo-beneficio
Em inglés: cost-benefit

Custo-efetividade, masc. Anélise, baseada em estudos cientificos, que
possibilita identificar as intervencoes de menor custo em relacao a
determinado resultado social ou individual.

Notas: i) Tipo de andlise de viabilidade e econémica. ii) A andlise
econ6mica engloba quatro tipos de estudos: a) custo-efetividade;
b) custo-utilidade; c) custo-beneficio; e d) custo-minimizacao.
Ver Custo-Beneficio.

Em espanhol: costo-efectividad
Em inglés: cost-effectiveness

Custodiante da informacao, masc. Pessoa fisica ou juridica, interna ou
externa a organizacao, que detém a posse, mesmo que transitéria,
de informacao produzida ou recebida.

Em espanhol: guardian de la informaciéon

Em inglés: information custodian
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Dado, masc. Registro elementar, ainda que nao organizado ou manipulado,
D que serve de base ou pressuposto para anélise e obtencao de
informacoes.

Notas: i) Pode ser um nlimero, um texto ou uma imagem e, em geral,
envolve a classificagao e a rotulacao de elementos em categorias.
ii) Consiste de observacoes documentadas ou resultados de medigoes
que, frequentemente, acarretam registros numéricos, expressando
uma quantidade de seres, objetos ou fenémenos e suas caracteristicas.
Ver Indicador; Informacdo; Metadados.

Em espanhol: dato
Em inglés: data

Dados abertos, masc. pl. Dados estruturados, em formato digital e
aberto, que podem ser livremente acessados, utilizados, cruzados
e compartilhados por qualquer pessoa, para qualquer finalidade,
estando sujeitos, no maximo, a exigéncias que visem a atribuir
crédito a sua autoria ou a sua fonte.

Notas: i) Sao regidos por trés principios comumente chamados
de leis dos dados abertos: 1) devem poder ser encontrados e
indexados na internet; 2) devem estar disponiveis em formato aberto
e compreensivel por maquina; e 3) nao pode haver restricoes para
sua utilizacao e replicacéo. ii) Formato aberto refere-se a arquivos
de configuracao nao proprietaria, com utilizacao livre de patentes
ou qualquer outra restricao legal, com especificacdo publicamente
documentada, de livre conhecimento e implementacéao. Ver Dado.

Em espanhol: datos abiertos
Em inglés: open data

Dados qualitativos, masc. pl. Dados nao numéricos, baseados em
atributos, caracteristicas, propriedades ou fenémenos.

Notas: i) A descrigao desses dados é feita por meio de impressoes,
pontos de vista e opinides. ii) Podem ser classificados como nominais,
para os quais nao existe nenhuma ordenacao nas possiveis realizacoes
(exemplos: estado civil, sexo, cor dos olhos, etnia); ou ordinais, para
os quais existe uma ordenacao de resultados (exemplos: grau de
instrucéo, classe social, estagio da doenca). Ver Dado.
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Em espanhol: datos cualitativos
Em inglés: qualitative data

Dados quantitativos, masc. pl. Dados em formato numérico, que
representam contagens ou medidas.

Nota: podem ser classificados como discretos, quando o nimero
de valores possiveis é finito ou enumeravel, representando uma
contagem (exemplos: nimero de filhos, nimero de ovos produzidos,
numero de processos); ou continuos, quando o nimero de valores
possiveis é infinito, correspondendo a uma escala continua sem
vazios, interrupcdes ou saltos (exemplos: peso, altura, pressao
arterial, salario). Ver Dado.

Em espanhol: datos cuantitativos
Em inglés: quantitative data
Dashboard, masc. Ver sin. Painel de informacdo.

Datalake, masc. Repositério centralizado que armazena grandes e variados
conjuntos de dados brutos em seu formato original, de multiplas
fontes, sem um modelo predefinido explicito e sem metadados
definidos.

Notas: i) E usado como estratégia de gerenciamento por empresas
e organizacbes que precisam de um repositério de dados grande,
abrangente e integralizado. ii) Os dados armazenados podem estar
estruturados, semiestruturados ou nao estruturados. Ver Big data;
Dado.

Em espanhol: datalake
Em inglés: datalake

Desempenho institucional, masc. Conjunto de caracteristicas que
permitem determinar o grau de eficacia de uma instituicao em
relacdo a metas, requisitos e expectativas previamente definidos.
Ver Avaliacdo de desempenho individual e institucional.

Em espanhol: desempenio institucional

Em inglés: institutional performance
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Destinacao de recursos, fem. Ver sin. Alocagao de recursos.

Diretrizes, fem. pl. Orientacoes que determinam e indicam um caminho

a ser seguido e definem regras para se estabelecer uma intervencao.

Notas: i) Podem servir de base para a avaliacao da qualidade e
da eficiéncia da intervencao. ii) No contexto do planejamento
institucional, podem representar o escopo de uma acao
governamental, devendo abrigar programas e acbes constantes
do Plano Plurianual (PPA).

Em espanhol: linea directriz

Em inglés: guideline

Disseminacao da informacao, fem. Transferéncia de informagao com

o objetivo de possibilitar a geracao de conhecimento orientada a
um publico especifico.

Nota: tem por finalidade: a) tornar publica a producgao de
conhecimentos gerados ou organizados por uma instituicao;
b) promover a apropriacao de informacéo por parte de um usuéario
receptor; e c¢) propagar a informacgao por varios meios e suportes,
com base no esquema tradicional de emissor, canal, mensagem,
receptor. Ver Acesso a informacdo; Documentacdo da informacao;
Gestdo da informagdo; Gestdo do conhecimento; Informagdo.

Em espanhol: diseminacién de la informacién; difusion de la
informacién

Em inglés: information dissemination

Documentacao da informacao, fem. Selecéo, registro, classificacao,

preservacao e custédia das informacoes, por meio de normas,
codigos e légicas, para facilitar o acesso, o compartilhamento e
a disseminacao delas. Ver Acesso a informacgdo; Disseminagdo
da informagdo; Gestao da informagdo; Gestdo do conhecimento;
Informacao.

Em espanhol: documentacién de informacién

Em inglés: information documentation
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EAS, masc. = Estabelecimento Assistencial de Saude.

Elaboracao de indicadores, fem. Construcao de medidas-sintese de
registro que podem ser interpretadas quanto aos seus atributos.

Notas: i) Deve basear-se em critérios e padroes bem definidos
e explicitos que considerem, pelo menos: a especificidade, a
sensibilidade, a confiabilidade, a validade, a disponibilidade/
mensurabilidade e a relevancia da informacao. ii) Deve utilizar
uma ficha técnica que descreva: o conceito, 0 método de célculo,
a fonte de dados, a periodicidade, a funcao do indicador, a forma
de interpreta-lo e as suas limitagdes. Ver Cdlculo do indicador;
Ficha de qualificacdo do indicador; Férmula de cdlculo; Indicador,
Memoéria de cdlculo.

Em espanhol: elaboracién de indicadores
Em inglés: creation of indicators

Entidades vinculadas, fem. pl. Orgéos da Administracao Publica
indireta, vinculados a érgao da Administracéo Publica direta, com
administragcao e orcamentos préprios, que devem prestar contas
de suas acoes.

Notas: i) Sao autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas
e sociedades de economia mista. ii) No ambito do Ministério da
Salde, sao: a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa),
a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), a Fundacao
Nacional de Satide (Funasa), a Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a
Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras)
e o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC).

Em espanhol: entidades vinculadas
Em inglés: linked entities
Entregas intermediarias, fem. pl. Ver sin. Resultados intermedidrios.

Escopo, masc. Conjunto de informacgbes, caracteristicas e requisitos de
uma intervencéo que delimita e detalha o trabalho necessério para
o seu desenvolvimento. Ver Intervencao.

Em espanhol: &mbito; alcance

Em inglés: scope
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Esferas de gestao, fem. pl. Niveis de responsabilidade governamental,

conforme as esferas de governo: Unido, estados, Distrito Federal
e municipios.

Nota: na area da saude, as esferas de governo sao representadas
pelo Ministério da Satide, na Uni&o, e pelas respectivas secretarias
de satde ou 6rgaos equivalentes, nos estados, no Distrito Federal
e nos municipios.

Em espanhol: nivel de manejo; ambito de gestion

Em inglés: management level

Estabelecimento Assistencial de Satade, masc. Sin. EAS. Espaco fisico

delimitado, permanente e sob responsabilidade técnica, destinado
a prestacao de assisténcia a satide a populacao.

Notas: i) Recebe pacientes, em regime de internacéao ou nao, para
o atendimento a qualquer nivel de complexidade. ii) Realiza acoes
e servicos de saide humana.

Em espanhol: centro de salud

Em inglés: health care facility

Estratégia, fem. Procedimento por meio do qual sao articuladas e

estabelecidas decisoes, escolhas e trajetérias, tomando por base a
integracéo de aspectos técnicos e politicos, para definir a forma de
implementacéo de politicas, programas e projetos.

Em espanhol: estrategia

Em inglés: strategy

Evidéncias para tomada de decisao, fem. pl. Indicios que consideram

aspectos como eficacia, acuracia, efetividade, eficiéncia, seguranca
e avaliacao econdémica para fundamentar um conhecimento
técnico-cientifico usado para embasar deliberagdes da gestao nas
intervencoes. Ver Andlise baseada em evidéncias; Tomada de decisdo.

Em espanhol: decisiones basadas en evidencias

Em inglés: evidence-based decision making
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Execucao da politica, fem. Sin. Implementacao da politica. Etapa do
ciclo de politicas publicas em que as propostas e determinacdes
sao concretizadas em agdes e se ajustam a realidade encontrada.

Notas: i) Abrange distintas deliberacoes para o cumprimento de
uma deciséo previamente definida. ii) E considerada uma etapa
complexa, pois nela se tornam visiveis as deficiéncias existentes na
concepcao da politica ou outras vulnerabilidades relacionadas ao
ambiente externo. Ver Ciclo de politicas publicas; Implementacao;
Politica; Politica publica.

Em espanhol: ejecucién de politica

Em inglés: policy implementation

Ficha de descricao da intervencao, fem. Instrumento técnico para
detalhamento, descricao e registro padronizado das informacgdes
da intervengdo com o objetivo de subsidiar as estratégias de
monitoramento e avaliacdo no Ministério da Satde.

Nota: deve especificar diretrizes, objetivos, metas e normativos da
intervencao. Ver Catdlogo de intervencoées; Ficha de qualificagdo
do indicador; Intervencdo.

Em espanhol: hoja de descripcién de la intervencién
Em inglés: intervention description sheet

Ficha de qualificacao do indicador, fem. Instrumento técnico
padronizado com orientacOes sobre conceitos e critérios utilizados
nos indicadores.

Nota: composta por metadados que sistematizam os atributos e
elementos essenciais para definir, qualificar e explicar um indicador.
Ver Dado; Indicador; Metadados.

Em espanhol: hoja de calificacién del indicador
Em inglés: performance indicator reference sheet

Fonte, fem. Orgao ou instituicao de origem do registro ou da producao
sistematizada de dados e informacoes.

Notas: i) E necesséria para a apuracao da fidedignidade de um
indicador. ii) Deve vir acompanhada da data de emisséo, e é
desejavel que tenha uma divulgacao periédica.
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Em espanhol: fuente; origen

Em inglés: source

Fontes de dados, fem. pl. Locais em que uma organizacao armazena

dados gerados ou coletados de diversas formas. Ver Dado.
Em espanhol: fuentes de datos

Em inglés: data sources

Fontes de informacao, fem. pl. Publicacoes, ferramentas e recursos,

em diversos meios e suportes, que atendam as necessidades de
informacédo dos usuérios.

Notas: i) Fontes priméarias sao fatos oriundos diretamente da fonte e
nao adulterados. ii) Fontes secundarias trazem informacao agrupada
ou organizada e tém a funcao de facilitar o uso da informacéao
dispersa nas fontes primarias. Ver Informacao.

Em espanhol: fuentes de informacién

Em inglés: sources of information

Forma de implementacao, fem. Modo utilizado para executar e colocar

em prética as decisdes adotadas para viabilizar uma intervencao.

Notas: i) Esta vinculada aos processos politicos. ii) A complexidade
da dinamica social e as particularidades culturais, econémicas e
sociais tém impacto nas prioridades estabelecidas e, portanto, na
forma de implementacao de uma intervencao.

Em espanhol: forma de implementacién

Em inglés: implementation method

Férmula de calculo, fem. Expressdo matemaética que combina as variaveis

e os elementos de um indicador para obtencéo de seu resultado.
Ver Cdlculo do indicador; Elaboracdo de indicadores; Memoria
de cdlculo.

Em espanhol: férmula de célculo

Em inglés: calculation formula
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Formulacao de politicas, fem. Processo de definicao de objetivos, acoes
e metas a serem alcancados para solucionar determinado problema.

Nota: inclui a andlise da situacao inicial; o desenho da imagem-objetivo
em um prazo determinado; a formulagéo de proposi¢coes de agdes
embasadas em principios e diretrizes; a andlise de coeréncia (interna
e externa) dessas proposicoes; a andlise de viabilidade de execucao
das acOes propostas; e a formalizacdo das politicas em leis, normas,
planos, programas e projetos. Ver Ciclo de politicas publicas; Meta,
Objetivo; Politica.

Em espanhol: formulacién de politicas

Em inglés: policy formulation; policy development

Gestao da informacao, fem. Processo geralmente apoiado pela tecnologia
que, além da identificacéo de necessidades de informacéao, envolve
a organizacdo, o armazenamento, o desenvolvimento de produtos
e servicos, a distribuicéo, o uso e a recuperacao da informacao.

Notas: i) Tem por misséo tratar do contetido, da seguranca, do
acesso e da disponibilidade da informacéao. ii) Apoia a politica de
gerenciamento na tomada de decisao e na evolucao da estrutura
organizacional. iii) D& suporte ao processo decisério e amplia as
possibilidades de formulacéo de estratégias nas organizacoes.
Ver Acesso a informacdo; Disseminacdo da informacdo; Documentacdo
da informacao; Gestdo do conhecimento; Informacdo; Informacéao
em saude.

Em espanhol: gestién de la informaciéon
Em inglés: information management

Gestao de risco, fem. Processo de carater permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracao, que sistematiza,
estrutura e coordena atividades, eventos ou situacoes que possam
afetar o alcance dos objetivos da instituicao.

Nota: tem como objetivo fornecer uma seguranca razoavel para
o alcance dos objetivos da instituicao. Ver Andlise de risco; Risco.

Em espanhol: gestién de riesgos

Em inglés: risk management
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Gestao do conhecimento, fem. Gerenciamento de tecnologias e processos

com o objetivo de aplicar o conhecimento nas organizacoes, por
meio de melhores préticas no uso da informacéo, para melhorar
seu desempenho.

Nota: o gerenciamento inclui: criar, selecionar, capturar, registrar,
identificar, organizar, arquivar, compartilhar e analisar de forma
estruturada, colaborativa, integrativa, sistematica e logica a
informagéo produzida, além de obter o retorno efetivo do uso
do conhecimento para a organizacdo. Ver Acesso a informacao;
Disseminacdo da informagdo; Documentacdo da informacdo; Gestdo
da informacao; Informacdo.

Em espanhol: gestién del conocimiento

Em inglés: knowledge management

Gestao estratégica, fem. Conjunto de decisdes que sao realizadas a

partir de andlises profundas dos ambientes interno e externo e,
em longo prazo, determinam o desempenho de uma instituicao.

Em espanhol: gestién estratégica

Em inglés: strategic management

Gestao tripartite, fem. Gestao compartilhada e articulada entre os

trés niveis de entes federados com vistas a implementacao de
intervengbes publicas.

Nota: a gestao compartilhada na satde é condicao necesséria, visto
que o Sistema Unico de Sadde (SUS) se configura como uma rede
regionalizada e hierarquizada e em um contexto de autonomia dos
entes federados, que sao responsaveis tanto pelas acoes e pelos
servicos de satide quanto pelo financiamento deles.

Em espanhol: gestién tripartita

Em inglés: tripartite management; management shared among three
administrative levels

Gestor de informacao em satide, masc. Profissional da informagao

com responsabilidade e habilidade para gerenciar a coleta,
0 processamento, o registro, a disseminagao e o uso da informacéo,
a fim de fornecer subsidios para a tomada de decisao em satde.
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Nota: como parte de sua atuagao, o profissional precisa ter capacidade
para desenvolver recursos informacionais e disseminar a informacao,
com o intuito de facilitar o acesso e a geracao de conhecimento.

Em espanhol: gestor de informacién en salud
Em inglés: health information manager

Governabilidade, fem. Capacidade de gerenciar e decidir sobre o
andamento de determinada intervencao, levando em consideracao
os recursos disponiveis para a execucao de suas acoes.

Nota: os recursos podem ser politicos, financeiros, materiais e/ou
humanos.

Em espanhol: gobernabilidad
Em inglés: governability

Governanca publica, fem. Mecanismo de lideranca, estratégia e controle,
que compreende a avaliacao, o direcionamento e o monitoramento
da gestao, a fim de conduzir politicas publicas e prestar servicos de
interesse a sociedade.

Em espanhol: gobernanza publica
Em inglés: public governance

Governo aberto, masc. Cultura de governanca, centrada no cidadao,
que utiliza ferramentas, politicas e praticas inovadoras e sustentaveis
para promover a transparéncia, a capacidade de resposta e a
responsabilizacéo do governo.

Notas: i) E baseado em quatro principios: transparéncia; prestagao
de contas e accountability (responsabilizacdo); participacao do
cidadéo; e tecnologia e inovacéao. ii) Incentiva a participagao das
partes interessadas (stakeholders) no apoio a democracia e ao
crescimento inclusivo. Ver Accountability; Governancga publica;
Partes interessadas; Transparéncia.

Em espanhol: gobierno abierto

Em inglés: open government
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Grau de implantacao, masc. Mensuracao do nivel de operacionalizagao
de uma intervencao em saude, tendo como base o planejado.
Ver Implantacdo; Implementacdo.

Em espanhol: grado de implantacién

Em inglés: level of implementation; degree of implementation

I Implantacao, fem. Processo pelo qual uma intervencéao é iniciada,
introduzida, adotada ou estabelecida. Ver Implementacao.

Em espanhol: implantacién
Em inglés: implantation

Implementacéao, fem. Processo de operacionalizagao de uma intervengao
previamente implantada, concretizado por atividades que permitem
transformar intengoes gerais em agoes e resultados. Ver Implantacdo.

Em espanhol: implementacién
Em inglés: implementation
Implementacao da politica, fem. Sin. Execucdo da politica.

Indicador, masc. Medida-sintese, de registro, que permite mostrar e
mensurar aspectos relacionados a determinado conceito, fenémeno,
problema ou resultado de uma intervencéao.

Notas: i) Permite gerar informacoes, bem como identificar e aferir a
situacao de uma politica publica, operacionalizando sua observagao
e possibilitando o acompanhamento de sua evolucdo no tempo.
ii) A idoneidade de um indicador esta diretamente relacionada a
qualidade e a precisao da informacao por ele fornecida. iii) Pode
ser: taxa, razdo, contagem, coeficiente, proporcéo, incidéncia,
registro administrativo, pesquisa amostral, estatistica, entre outros.
Ver Medida-sintese.

Em espanhol: indicador
Em inglés: indicator

Indicador analitico, masc. Sin. Indicador simples. Medida-sintese que
descreve aspectos especificos da realidade de forma clara, rapida
e objetiva.
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Nota: exemplos: nimero de consultas médicas na atencgao basica;
nuimero de leitos hospitalares. Ver Indicador; Indicador sintético;
Medida-sintese.

Em espanhol: indicador analitico
Em inglés: analytical indicator
Indicador complexo, masc. Ver sin. Indicador sintético.

Indicador de desempenho, masc. Medida-sintese que expressa a
capacidade produtiva de entregas e avalia processos durante
determinado periodo.

Notas: i) Pode ser utilizado para avaliar pessoas, organizagoes,
servicos, produtos, sistemas, entre outros. ii) Exemplos: tempo médio
de atendimento nas Unidades Bésicas de Satude (UBS); proporcao
de gestantes com pelo menos seis consultas de pré-natal realizadas,
entre a 12 e a 20? semana gestacional. Ver Indicador; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de desempeno
Em inglés: performance indicator

Indicador de economicidade, masc. Medida-sintese que expressa os
custos dos insumos e os recursos alocados em relacéo aos beneficios.

Notas: i) Envolve uma anadlise de viabilidade econémica. ii) A
economicidade é um principio expresso no artigo 70 da Constituigao
Federal de 1988, que busca obter um resultado esperado com o
menor custo possivel, mantendo a qualidade e a celeridade na
prestacao do servico ou no trato com os bens publicos. iii) Exemplo:
valor do repasse para estruturacao dos servicos de radioterapia.
Ver Indicador; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de economicidad
Em inglés: savings indicator

Indicador de efetividade, masc. Medida-sintese que expressa o alcance
dos objetivos finalisticos de uma intervencao com otimizacéo de
recursos e esforcos.

Notas: i) A efetividade é considerada a juncgao da eficacia com a
eficiéncia. Trata-se de atingir os objetivos planejados, utilizando os
recursos da melhor forma possivel. ii) Exemplo: taxa de mortalidade
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infantil; tempo de espera em lista para transplante. Ver Indicador;
Indicador de eficdcia; Indicador de eficiéncia; Indicador de impacto;
Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de efectividad

Em inglés: effectiveness indicator

Indicador de eficacia, masc. Medida-sintese que expressa o alcance

dos objetivos finalisticos de uma intervencao em condicbes ideais
de estruturas fisicas, equipamentos e servicos.

Notas: i) A eficacia esta diretamente relacionada a qualidade dos
resultados ou efeitos esperados, independentemente dos custos
e do tempo que isso acarreta. ii) Exemplo: cobertura vacinal de
poliomielite inativada e pentavalente; cobertura populacional de
equipes de atencao primaria. Ver Indicador; Indicador de efetividade;
Indicador de eficiéncia; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de eficacia

Em inglés: efficacy indicator

Indicador de eficiéncia, masc. Medida-sintese que expressa a relagao

entre os resultados obtidos por uma intervencao e os seus custos.

Notas: i) A eficiéncia esta diretamente relacionada a racionalidade
e a produtividade. E o processo de executar exatamente o que foi
planejado. ii) Exemplo: producao de vacina contra HPV; niimero de
consultas especializadas realizadas e pagas por regiao de satde. Ver
Eficacia; Eficiéncia; Efetividade; Indicador; Indicador de efetividade;
Indicador de eficdcia; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de eficiencia

Em inglés: efficiency indicator

Indicador de esforco, masc. Medida-sintese que expressa, por meio de

métricas Obvias e objetivas, o empenho dedicado a execucao de
uma intervencao, aferindo seu efeito apés um tempo determinado.

Notas: i) Permite verificar a causa antes de o efeito acontecer. ii) Pode
ser classificado como indicador de execucao, eficiéncia ou insumos.
iii) Para calculé-lo, geralmente sdo necessérias informagbes que, na
maioria das vezes, nao estdo na base de dados da organizacéo e
exigem regras de contagem e novos instrumentos para que sejam
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coletadas. iv) Exemplo: nimero de ligacoes atendidas pela Ouvidoria
do Ministério da Satde; proporcao de residéncias visitadas em,
pelo menos, quatro ciclos de visitas domiciliares para controle
da dengue. Ver Indicador; Indicador de execucdo; Indicador de
eficiéncia; Indicador de insumos; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de esfuerzo
Em inglés: effort indicator

Indicador de exceléncia, masc. Medida-sintese que expressa se o
resultado da intervencéo alcancou a expectativa ou o padréao
esperados.

Notas: i) Tipo de indicador de esfor¢o que demonstra o desempenho.
ii) Exemplo: nimero de Distritos Sanitarios Especiais Indigenas
(Dsei) com acesso a medicamento garantido; nimero de exames
citopatolégicos do colo do Gtero realizado em mulheres de 25 a 64
anos. Ver Indicador de desempenho; Indicador de esforco; Indicador
de resultado; Indicador de execucdo; Indicador de economicidade;
Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de excelencia
Em inglés: excellence indicator

Indicador de execucao, masc. Sin. Indicador de progresso. Medida-sintese
que expressa 0 quanto uma etapa da intervencao foi realizada.

Nota: exemplo: proporcao de cura de casos novos de tuberculose
pulmonar com confirmagao laboratorial; percentual de municipios
que realizam no minimo seis grupos de acoes de Vigilancia Sanitéria.
Ver Indicador; Indicador de desempenho; Indicador de esforco;
Indicador de resultado; Indicador de execucdo; Indicador de
economicidade; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de ejecucién; indicador de implementacién
Em inglés: implementation indicator

Indicador de gestao, masc. Medida-sintese que permite acompanhar e
avaliar as diferentes fases do ciclo de gestao das politicas publicas,
averiguando os aspectos decorrentes de seus processos de
implementagao em determinada populacéo, area geogréfica e periodo.
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Notas: i) Como esta diretamente relacionado as etapas do ciclo de
gestao de uma politica publica, ele pode ser: de insumo (antes),
de processo (durante), de produto (depois), de resultado (depois)
e de impacto (depois). ii) Exemplo: gasto publico com satide em
proporcao ao Produto Interno Bruto (PIB); nimero de Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) implantadas no municipio. Ver Indicador;
Indicador de impacto; Indicador de insumo; Indicador de processo;
Indicador de produto; Indicador de resultado; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de gestién

Em inglés: management indicator

Indicador de impacto, masc. Medida-sintese, de natureza abrangente e

multidimensional, que permite mensurar resultados em longo prazo.

Notas: i) Afere efeitos e desdobramentos mais gerais, previstos
ou nao, positivos ou negativos, que decorrem da implantagao e
da implementacao de programas, projetos e politicas. ii) Mede
a efetividade, por meio da obtencao de produtos tteis, com
economicidade e prazo determinado. iii) Na epidemiologia,
incidéncia e mortalidade séo comumente utilizadas como indicadores
de impacto. iv) Exemplo: taxa de mortalidade infantil; nimero de
internagbes por condicOes sensiveis a atencéao basica (ICSAB) no
Sistema Unico de Satde (SUS). Ver Indicador; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de impacto

Em inglés: impact indicator

Indicador de infraestrutura, masc. Medida-sintese quantitativa que

permite mensurar a disponibilidade de equipamentos, servicos e
edificacOes necessarios para a execucao de processos, atividades
e intervencoes.

Nota: exemplos: nimero de cadeiras odontolégicas disponiveis em
Unidades Basicas de Satude (UBS); nimero de leitos disponiveis,
por especialidade, em um hospital ou em uma érea geogréfica.
Ver Indicador; Indicador de insumo; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de infraestructura

Em inglés: infrastructure indicator
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Indicador de insumo, masc. Medida-sintese que permite mensurar
a disponibilidade de recursos materiais, humanos, financeiros e
administrativos necesséarios para a execucao de agoes, atividades
e Processos.

Nota: exemplos: quantidade de médicos por mil habitantes;
quantidade de testes disponibilizados por tipo de testagem.
Ver Indicador; Indicador de infraestrutura; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de insumo; indicador de aporte
Em inglés: input indicator

Indicador de processo, masc. Medida-sintese que exprime o esforco
continuo de utilizacdo dos insumos alocados na obtencédo de
resultados.

Nota: exemplos: proporcao de gestantes com seis consultas de
pré-natal ou mais durante a gravidez. Ver Indicador; Indicador de
produto; Indicador de resultado; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de proceso
Em inglés: process indicator

Indicador de produto, masc. Medida-sintese que permite mensurar, em
curto prazo, o alcance das metas fisicas e o efeito e a mudanca de
politicas, programas e projetos, possibilitando avaliar a capacidade
de entrega de beneficios, bens ou servicos a populacao.

Nota: exemplos: quantidade de Unidades Bésicas de Satde (UBS)
construidas; percentual de consultas de pré-natal realizadas.
Ver Indicador; Indicador de processo; Indicador de resultado;
Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de producto
Em inglés: product indicator
Indicador de progresso, masc. Ver sin. Indicador de execucdo.

Indicador de resultado, masc. Medida-sintese que expressa, direta ou
indiretamente, em médio prazo, o efeito e a mudanca de politicas,
programas e projetos, possibilitando avaliar a capacidade de alcance
de metas e objetivos planejados para a populacéo.
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Notas: i) Tem particular importancia no contexto da gestao
publica orientada a resultados. ii) Exemplos: taxa de sobrevivéncia
pos-transplante; taxa de sepse pds-operatdria. Ver Indicador;
Indicador de processo; Indicador de produto; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de resultado

Em inglés: outcome indicator

Indicador de satide, masc. Medida-sintese que permite aferir informacéoes,

de ordem quantitativa ou qualitativa, sobre certos atributos e
dimensbes das condicoes de satide da populacéo e de desempenho
do sistema de satde, em determinada area geogréfica e em periodo
delimitado.

Nota: exemplo: mortalidade proporcional por idade em menores
de 1 ano de idade; incidéncia absoluta de febre amarela no Brasil
em determinado periodo. Ver Indicador; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador de salud

Em inglés: health indicator

Indicador simples, masc. Ver sin. Indicador analitico.

Indicador sintético, masc. Sin. Indicador complexo. Medida-sintese que

tem a capacidade de sistematizar e combinar vérias dimensoes da
realidade em uma mesma medida, oferecendo parametros para a
tomada de decisao.

Notas: i) Constituido por indicadores analiticos ou por muitas variaveis,
possibilita a comparabilidade por meio de um ranqueamento. ii)
Pode mensurar a qualidade de vida e o nivel de vulnerabilidade de
uma populacado com a criacao de indices compostos que considerem
diferentes fatores sociais e econémicos. iii) Exemplos: Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH); Indice de Condigdes de Qualidade
de Vida (ICQV). Ver Indicador; Indicador analitico; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador sintético

Em inglés: synthetic indicator

Indicador social, masc. Medida-sintese com significado social relevante,

em geral de ordem quantitativa, que aponta, indica, relaciona
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e exprime, em termos operacionais, condigdes ou mudancas
importantes da sociedade.

Nota: exemplo: taxa de fecundidade total; taxa de mortalidade
infantil por causas previsiveis. Ver Indicador; Medida-sintese.

Em espanhol: indicador social
Em inglés: social indicator

Indice, masc. Valor numérico que representa um conjunto de medidas e
permite a interpretacao e o agrupamento de informagoes complexas.

Notas: i) Informacoes complexas sao aquelas de dificil compreensao ou
entendimento. ii) Exemplo: Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Em espanhol: indice
Em inglés: index

Indice de referéncia, masc. Valor que expressa a situacao de um indicador
e sua data de apuracao.

Nota: consiste na afericdo de um indicador, em dado momento, a
partir de uma unidade de medida escolhida. Ver Indicador.

Em espanhol: indice de referencia
Em inglés: reference index

Informacao, fem. Conjunto de dados organizados que fazem referéncia
a um acontecimento, fato ou fenémeno e tem a finalidade de
reduzir incertezas e incrementar conhecimentos sobre um assunto
de interesse.

Nota: pode ser codificada, transmitida e interpretada, de forma
a aumentar a probabilidade de compreensao da realidade que
pretende representar. Ver Dado.

Em espanhol: informacién
Em inglés: information

Informacao em satde, fem. Conjunto de dados transformado em
conhecimento comunicado, utilizado como instrumento de apoio
decisério para o planejamento, a gestao, a organizacao e a avaliagao
nos varios niveis que constituem o Sistema Unico de Saide (SUS).
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Nota: seu desenvolvimento esta vinculado a priorizacao politica do
uso de informacoes estratégicas para a tomada de decisao em satde.

Em espanhol: informacién de salud

Em inglés: health information

Informacao estratégica, fem. Informacao qualificada, essencial e

determinante, que se mostra apta a reduzir o grau de incerteza e
ampliar a celeridade na tomada de deciséo.

Notas: i) Tem valor agregado e relevante para o seu usuario,
possibilitando, em um processo dinamico, agilidade no caminho
entre a reflexao e a acdo. ii) As instituicoes responsaveis pela sua
producao devem participar de um processo de cooperacao técnica
constante e edificado a partir de mecanismos estaveis de articulacao
interinstitucional. Ver Estratégia; Informacdo.

Em espanhol: informacién estratégica

Em inglés: strategic information

Institucionalizacao do monitoramento e avaliacao, fem. Processo

de consolidagao de valores, conhecimentos, procedimentos,
comportamentos e agdes de monitoramento e avaliacao, que
transforma agoes esponténeas, desorganizadas e discricionarias
em operagdes estruturadas e formalmente constituidas.

Nota: estd intimamente relacionada ao nivel de capacidade de
modernizacao da gestao, pressupondo a inducédo, o estimulo e a
incorporacéo cotidiana de praticas de monitoramento e avaliagao
no interior das instituicoes.

Em espanhol: institucionalizacién del seguimiento y evaluacién

Em inglés: institutionalization of monitoring and evaluation

Instrumentos de gestao, masc. pl. Ferramentas de apoio a atividade e

a responsabilidade de gerenciar intervencoes e sistemas.

Notas: i) Na éarea da salde, auxiliam a gestao dos sistemas de
satde (municipal, estadual ou nacional), apoiando o exercicio das
funcoes de coordenacéo, articulacao, negociacao, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliagdo e auditoria. ii) Exemplos:
Plano de Satde, Programacao Anual de Satde, Relatério de Gestao.
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Em espanhol: instrumentos de gestion
Em inglés: management instruments; management tools

Intercambio de informacao, masc. Troca de informagbes caracterizada
pela reciprocidade e pela inclusdo de informacgoes contextualizadas,
oportunas e pertinentes em ambientes colaborativos.

Nota: tem como desafio a manutengao de um fluxo informativo
sustentavel, a contextualizacao das fontes de informagao e a adogao
de terminologias uniformes e adequadas. Ver Acesso a informacao;
Disseminagdo da informagao.

Em espanhol: intercambio de informacién
Em inglés: information exchange

Interoperabilidade da informacao em satde, fem. Capacidade que
sistemas, ferramentas e aplicacdes tém de se comunicar, trocar dados
e utilizar informacoes, sem a necessidade de intervencao humana,
com o objetivo de otimizar processos, reduzir custos e melhorar a
qualidade da atencao a satde.

Em espanhol: interoperabilidad de la informacién en salud
Em inglés: health information interoperability

Interpretacao do indicador, fem. Andlise e compreensao dos dados
e das informacoes apresentados por um indicador, bem como de
seu significado. Ver Indicador.

Em espanhol: interpretacién del indicador
Em inglés: indicator interpretation

Intervencao, fem. Interferéncia governamental com intencédo de mudar
determinada situacéo e o seu resultado.

Nota: pode ocorrer por meio de politicas, programas, planos,
projetos, acoes, atividades etc.

Em espanhol: intervencion

Em inglés: intervention
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Limitacao do indicador, fem. Fragilidades e outros aspectos que
I restringem e delimitam o indicador, devendo ser considerados em
sua criacao e adocao.

Nota: pode direcionar ou limitar a avaliacao de uma situacao e
estar relacionada a: apuragéo dos dados, fonte, férmula de célculo,
interpretacao e temporalidade. Ver Indicador; Fonte; Féormula de
calculo.

Em espanhol: limitacién del indicador
Em inglés: limitation of the indicator

Linha de base, fem. Observacao ou valor que representa o estagio de
referéncia inicial de uma quantidade mensuravel.

Notas: i) Na medicina, é a informagao encontrada no inicio de um
estudo ou outro valor conhecido inicial usado para comparacao
com dados posteriores. ii) Seu conceito é essencial para a pratica
da assisténcia a satde, a fim de estabelecer um significado relativo
e ndo absoluto dos dados. iii) Serve para medir a condicéo anterior
a intervencao publica, municiando o gestor com informagoes
da situacéo dos indicadores que deverdo ser afetados com a
implementacao de tal intervencao. iv) E o ponto de referéncia a
partir do qual sera possivel medir e comparar o planejamento com
as alteracoes feitas no decorrer do projeto.

Em espanhol: linea de base

Em inglés: baseline

Machine learning, masc. Sin. Aprendizado de mdquina. Inteligéncia
M artificial que utiliza uma série de técnicas estatisticas, probabilisticas
e de otimizacao para permitir que computadores possam iniciar e
executar processos de aprendizagem e detectar padroes dificeis de
discernir quando expostos a novos dados. Ver Big data; Ciéncia
de dados; Dado.

Em espanhol: aprendizaje automatico; machine learning
Em inglés: machine learning

Marco légico, masc. Sin. Matriz l6gica. Conjunto de elementos que
definem os componentes ou os estagios de uma intervencao.
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Nota: é utilizado no inicio ou em momentos-chave do planejamento,
do monitoramento ou da avaliacdo de uma intervencao.

Em espanhol: marco légico
Em inglés: logical framework

Matriz de indicadores, fem. Conjunto organizado de indicadores que
permitem a visualizacdo de suas caracteristicas essenciais de forma
padronizada.

Notas: i) Pressupbe a necessidade de revisao periddica e
aperfeicoamento continuado. ii) Geralmente, é estabelecida a partir
de linhas e colunas. Ver Indicador; Matriz de informacao estratégica.

Em espanhol: matriz de indicadores
Em inglés: matrix of indicators

Matriz de informacao estratégica, fem. Ferramenta de organizacéo
das informacoes destinadas a subsidiar o processo de tomada de
decisao, permitindo a uma instituicdo aprender e se adaptar a
mudancas internas e externas.

Nota: dispoe elementos ordenadamente, como: resultados dos
indicadores atrelados as politicas de satde, atores envolvidos, e
outras varidveis téaticas.

Em espanhol: matriz de informacién estratégica
Em inglés: strategic information matrix
Matriz l6gica, fem. Ver sin. Marco I6gico.

Medida-sintese, fem. Composicao parametrizada que contém informacoes
relevantes sobre determinados atributos e dimensoes.

Nota: os indicadores sao considerados medidas-sintese.
Ver Indicador; Parémetro.

Em espanhol: medida de sintesis
Em inglés: synthesis measure

Memoria de calculo, fem. Detalhamento do método utilizado para
calcular um indicador. Ver Cdlculo do indicador; Elaboragdo de
indicadores; Formula de cdlculo.
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Em espanhol: memoria de célculo

Em inglés: calculation method

Mensuracao, fem. Calculo ou medicao realizada a partir de uma

padronizagao de medidas.
Em espanhol: medicién; mensuracién

Em inglés: measurement

Meta, fem. Especificacao e quantificacdo de um objetivo que representa o

estado futuro do desempenho esperado nas acoes governamentais
com recortes temporais e territoriais.

Nota: é uma acgéo temporal e estritamente ligada a prazos, ou seja,
precisa ser realizada de forma regular para alcancar o objetivo
proposto, de forma organizada e planejada. Ver Objetivo.

Em espanhol: meta

Em inglés: goal

Metadados, masc. pl. Registros basicos, de baixa granularidade, utilizados

para identificar, localizar, compreender e gerenciar determinado
conjunto de dados, podendo conter informagdes sobre a estrutura
ou a descricao do seu contetdo.

Notas: i) Sao considerados os dados dentro do dado. ii) Podem
ser relacionados em diferentes categorias, de acordo com
a funcionalidade, tais como: descritividade, padronizacao,
interoperabilidade, modularidade, reflexibilidade, visibilidade,
flexibilidade, automatizacao, administracao e preservacao.
Ver Dado; Informacado.

Em espanhol: metadatos

Em inglés: metadata

Método, masc. Forma de proceder, sistematica e racionalmente, ao longo

de um caminho, visando alcancar um resultado desejado que se
impoe aos diferentes processos necessarios.

Nota: apresenta caracteristica e possibilidade de reprodutibilidade
passivel de refutacdo ou antitese dos resultados obtidos.
Ver Metodologia.
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Em espanhol: método
Em inglés: method
Metodologia, fem. Estudo cientifico organizado dos métodos.

Nota: nao deve ser confundida com os métodos propriamente
ditos. Ver Método.

Em espanhol: metodologia
Em inglés: methodology

Metodologia de avaliacao, fem. Percurso fundamentado em regras
basicas, estabelecidas cientificamente, para desenvolver uma
avaliacéo.

Nota: o aspecto cientifico refere-se a adocao de teorias e conceitos
reconhecidos. Ver Método; Metodologia.

Em espanhol: metodologia de evaluacién
Em inglés: evaluation methodology

Modelo de avaliacao, masc. Instrumento estruturado de gestao que
objetiva auxiliar na emisséo de juizo de valor sobre uma intervencao
ou um sistema.

Notas: i) E o vocabuléario e a expressao simbodlica maxima de uma
linguagem sistémica. ii) Permite simular o comportamento de uma
intervencao ou sistema a partir de alteracbes em uma ou mais
variaveis e, com isso, planejar acoes e reagdes especificas para
alcangar situacoes desejadas. iii) Pode ser voltado a avaliagao de
politicas publicas, a partir de matriz de indicadores, contemplando
as distintas fases do processo de implementagao dos programas
e dos objetivos a que se destinam. iv) O modelo de avaliacdo da
Organizagao Mundial da Satde (OMS) identifica quatro fungbes
para o alcance dos objetivos de um sistema de satude: prestacao de
servigos de satide; geracao de recursos; financiamento; e conducao
e orientacao do sistema. Ver Avaliacdo; Avaliacao em satde.

Em espanhol: modelo de evaluacién

Em inglés: assessment model; evaluation model
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Modelo de gestao, masc. Conjunto de estratégias adotadas por uma
organizacao para coordenar a equipe na execucdo das tarefas e
na obtencéo de resultados.

Em espanhol: modelo de gestién
Em inglés: management model

Modelo légico, masc. Representacao visual da estrutura légica de uma
intervencao.

Notas: i) E composto por insumos, atividades, produtos, resultados
e impactos. ii) Descreve como os componentes essenciais de uma
intervencéo levam aos resultados esperados e a subsequentes
impactos, articulando as ligacbes causais entre o trabalho a
ser realizado e o que se deseja alcancar com ele. iii) Permite a
identificacao de falhas l6gicas na concepcao da intervencao, como
redundancias, atividades inconsistentes e/ou expectativas causais
irrealistas. Ver Marco légico.

Em espanhol: modelo légico
Em inglés: logic model

Monitoramento, masc. Acompanhamento sisteméatico e continuo da
evolugéo de um processo ou fendémeno, realizado por observacéo,
medigao e andlise constantes.

Nota: além de identificar, solucionar e reduzir problemas para a
correcao de rumos, o monitoramento visa obter informacoes, em
tempo oportuno, para subsidiar a tomada de deciséo.

Em espanhol: monitoreo

Em inglés: monitoring
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Normativa, fem. Ver sin. Normativo.

Normativo, masc. Sin. Normativa. Instrumento utilizado para determinar
regras, preceitos, padrdes e modelos que caracterizam normas e
condutas.

Notas: i) Os atos normativos tém uma ordem geral do executivo que
visa a aplicacéo correta da lei. Por exemplo: emendas a Constituicao,
leis complementares, leis delegadas, leis ordinarias, decretos-lei,
medidas provisérias, decretos legislativos, resolucoes, portarias
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e instrugbes normativas. ii) As instrucbes normativas sao atos
meramente administrativos, que tém por finalidade completar o
que ja esta posto em uma portaria de um superior hierdrquico, em
um decreto presidencial ou em uma portaria interministerial, nao
podendo inovar o ordenamento juridico. iii) Os textos normativos sao
constitui¢gdes, declaragbes, codigos penais, regulamentos, estatutos,
entre outros.

Em espanhol: norma; normativo

Em inglés: regulation

Objetivo, masc. Resultado que se quer alcancar.

Notas: i) Corresponde a transformacao ou a mudanca da realidade
que se propoe modificar. ii) De forma ampla, pode ser considerado
como valor, finalidade ou expectativa de um érgao, que determina
o tipo de estratégia e de estrutura a ser adotada. Ver Acdo; Meta.

Em espanhol: objetivo
Em inglés: target; objective

Objetivos estratégicos, masc. pl. Objetivos definidos a partir do
processamento de grandes premissas que declaram as escolhas
politicas orientadoras de uma administracao.

Notas: i) Declaram e comunicam quais aspectos da realidade se
pretende transformar diretamente. ii) Referem-se a declaracao do que
se quer ao final de um periodo considerado. Ver Estratégia; Objetivo.

Em espanhol: objetivos estratégicos
Em inglés: strategic objectives

Orcamento, masc. Instrumento de planejamento constituido de plano
financeiro detalhado que representa uma projecao e um fluxo
previsto dos ingressos e das aplicacoes de recursos a serem usados
na execucao de atividades especificas, em determinado periodo.

Em espanhol: presupuesto
Em inglés: budget

Orgaos colegiados, masc. pl. Instancias permanentes, de deliberagao
e pactuacao, existentes em cada esfera de governo e integrantes
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da estrutura bésica dos ministérios, das secretarias dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios.

Notas: i) No Ministério da Satde, os Conselhos de Satude devem
assegurar a participacao (da populacéo, dos trabalhadores e dos
gestores) no planejamento, no acompanhamento, na fiscalizacao,
na avaliacao e no controle da execucéo das politicas, dos servicos
e das acbes de satide, no ambito de atuacdo de cada unidade, em
conformidade com os principios e as diretrizes dispostos na legislagao
sanitaria. i) As Comissoes Intergestores Regional, Bipartite e Tripartite
sao instancias colegiadas de pactuacao consensual entre os entes
federativos para definicao das regras da gestdo compartilhada do
Sistema Unico de Satde (SUS).

Em espanhol: 6rganos colegiados

Em inglés: collegiate bodies
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Pacto, masc. Acordo ou convengao, realizado entre pessoas ou instituicoes,
com um objetivo em comum. Ver Pactuagdo.

Em espanhol: pacto
Em inglés: pact

Pactuacao, fem. Compromisso mutuo estabelecido em uma parceria de
pessoas ou instituicbes com um objetivo comum.

Nota: a instituicao do Sistema Unico de Satde (SUS) e o
estabelecimento de competéncias conjuntas a todos os entes
federados implicaram a criacao de comissoes intergestores (tripartite,
bipartites e regionais), como féruns para discusséo e planejamento
de politicas publicas, em regime de cooperativismo e de pactuagao.
Ver Orgaos colegiados; Pacto.

Em espanhol: negociacién
Em inglés: agreement; negotiation

Painel de informacao, masc. Sin. Dashboard. Ferramenta de gestao que
apresenta informacoes visualmente organizadas de um conjunto de
indicadores que devem ser acompanhados de forma sistematica e
continua, a fim de facilitar o monitoramento, a anélise e a avaliacao
do desempenho de uma intervencéo e contribuir para o processo
de tomada de decisao.
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Em espanhol: panel de informacién
Em inglés: dashboard; information panel

Painel de monitoramento, masc. Ferramenta de gestao que permite
o acompanhamento sistematico, continuo e oportuno de uma
intervencao a partir da visualizagao de indicadores especificos cuja
variacdo temporal pode auxiliar na verificacdo da situacao.

Notas: i) Possibilita a identificacao de ocorréncias ou desempenhos
fora do esperado, municiando o gestor a tomar decisdes apropriadas
de forma a manter ou promover mudancas nas situacdes encontradas.
ii) Apresenta a disposicao de uma série histérica, possibilitando a
observacao de tendéncias capazes de orientar, a partir da verificacao
de decréscimos ou incrementos, correcoes na direcao desejada. Ver
Indicador; Monitoramento; Painel de informacdo; Tomada de decisdo.

Em espanhol: panel de monitoreo
Em inglés: monitoring panel

Parametro, masc. Padrao ou regra que estabelece critério, relacao ou
comparacao entre termos.

Nota: é necessério para avaliar e julgar a evolucdo de um indicador.
Em espanhol: pardmetro
Em inglés: baseline; parameter

Partes interessadas, fem. pl. Sin. Stakeholders. Atores internos e externos,
sejam pessoas, grupos ou organizagoes, que podem impactar ou ser
impactados pelas acoes da instituicao, com o intuito de promover
um envolvimento eficaz dos agentes.

Nota: exemplos: clientes, fornecedores, parceiros, empregados,
comunidade.

Em espanhol: partes interesadas; stakeholders
Em inglés: stakeholders

Pesquisa avaliativa, fem. Investigacédo critica que utiliza a aplicacao
sistematica de métodos cientificos para avaliar uma situacao
problemaética ou uma intervencao. Ver Avaliacdo.
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Em espanhol: investigacién evaluativa

Em inglés: evaluation research

Planejamento, masc. Instrumento de gestao constituido por um processo

de elaboragao de um plano para estabelecer antecipadamente acoes
que visem organizar solucoes para alcancar objetivos.

Notas: i) Envolve a identificagdo de adversidades, prioridades de
intervencao, acoes, tempos, recursos e atores interessados. ii) Tarefa
de gestao que consiste em prospectar o que é necessario fazer para
mudar condicOes insatisfatérias, evitar que condicOes satisfatérias
se deteriorem e melhora-las no futuro. Ver Plano.

Em espanhol: planificacién

Em inglés: planning

Planejamento em satide, masc. Prética de gestao e racionalizacao das

acoOes de saulde, constituida por processo que permite avaliar o
passado e definir o futuro a partir de proposicoes viaveis, orientadas
por metas e objetivos, para alcangar melhor qualidade de vida e
maiores niveis de satide e bem-estar da populacéo.

Nota: consiste em desenhar, executar, acompanhar e avaliar um
conjunto de propostas para o setor de satide, visando a intervencao
sobre um recorte de realidade. Ver Meta; Objetivo; Planejamento.

Em espanhol: planificacién en salud

Em inglés: health planning

Planejamento estratégico, masc. Método de planejamento constituido

por um processo sistémico de estabelecimento e articulacao de
decisoes e trajetérias, a partir de uma condicdo presente, para
alcancar objetivos de longo prazo, com maior efetividade dos
resultados e mais eficiéncia na administracao dos recursos.

Notas: i) Considera a andlise das condigdes externas e internas a
organizacao, suas premissas e evolucao esperada. ii) Deve levar
em conta a complexidade, as variagoes e as situagoes imprevisiveis
da realidade social. iii) Comumente observa as seguintes etapas:
a) identificacdo, selecao e priorizacao dos problemas; b) descricao
do problema; c) explicacdo do problema; d) definicdo da
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situacao objetivada; e) identificacdo das operacbes necessérias
ao enfrentamento do problema; f) anélise de viabilidade; e
g) implementacao. Ver Estratégia; Meta; Objetivo; Planejamento.

Em espanhol: planificacién estratégica
Em inglés: strategic planning

Planejamento governamental, masc. Processo sistemaético e permanente
da Administracao Publica voltado para a definicao e a implementacao
de intervengdes publicas.

Nota: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentéria Anual (LOA) sao instrumentos do
planejamento e do orgamento governamental.

Em espanhol: planificacién gubernamental
Em inglés: government planning

Plano, masc. Agrupamento sistematizado de medidas e acoes politicas,
sociais ou econdmicas, estabelecidas com um propdsito especifico.

Nota: é elaborado antes de se realizar uma agéo, com o objetivo
de dirigi-la e encaminha-la. Ver Acdo.

Em espanhol: plan
Em inglés: plan

Politica, fem. Articulacao de acgdes, metas, planos e programas tracados
para solucionar um problema identificado a partir de uma demanda
social ou nas esferas de governo.

Nota: é uma atividade da governanca, do Estado e das relacoes de
poder. Ver Meta; Plano; Programa; Projeto.

Em espanhol: politica
Em inglés: policy

Politica implementada, fem. Politica com instrumento normativo préprio
e plano de trabalho com objetivos, metas e indicadores definidos,
cuja execucao é acompanhada regularmente por seus gestores.

Notas: i) A publicacdo do normativo deve estar vélida e conter a
definicao das diretrizes e dos objetivos da politica. ii) No &mbito do
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Ministério da Satde, deve ser previamente pactuada na Comissao
Intergestores Tripartite (CIT). Ver Politica; Politica publica; Politica
publica de satde.

Em espanhol: politica implementada

Em inglés: implemented policy

Politica puablica, fem. Conjunto de intervencoes e diretrizes provenientes

de atores governamentais, com o objetivo de resolver um problema
publico que requer, utiliza ou afeta os recursos publicos.

Notas: i) E uma acao intencional, geralmente envolvendo vérios
atores e niveis de decisao, com objetivos a serem alcancados. ii) Sua
proposicao implica estratégias de execucao e alocagao de recursos.
Ver Politica; Politica implementada; Politica publica de satide.

Em espanhol: politica publica

Em inglés: public policy

Politica publica de satde, fem. Aparato conceitual, no ambito legal

ou programatico, destinado a definir regulamentos e incentivos
que possibilitem a prestacao de servicos de satde, a elaboracao
e a execucado de programas de satde e o acesso a eles, com a
responsabilidade de melhorar a qualidade de vida da populacao.

Notas: i) Orienta-se pela definicao de objetivos, diretrizes,
responsabilidades institucionais e parametros de monitoramento e
avaliacao, cujo desdobramento se traduz no conjunto de programas,
projetos e acdoes de promogao, de prevencao e de recuperacao
da satde da populacao. ii) E fruto de uma construcao coletiva,
pactuada na Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e destinada a
tornar publicas as intengdes de atuacao da Uniao, dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal que dizem respeito ao Sistema Unico
de Saude (SUS). Ver Politica; Politica implementada; Politica publica.

Em espanhol: politica piblica de salud

Em inglés: health public policy

Politica social, fem. Conjunto de propostas de intervengao sobre problemas

relacionados com o desenvolvimento social de determinado pais,
estado ou municipio, incluindo as politicas de educacéo, satde,
habitacao, transporte, cultura, esporte e lazer.
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Notas: i) Tem potencial de impactar positivamente as condi¢oes de
vida, trabalho e satide da populacao, atuando, principalmente, nas
areas de seguridade social, satide, educacédo, emprego, saneamento,
habitacéo e estrutura fundiéria. ii) Deve ser redistributiva, equalizadora
de oportunidades, emancipatéria e preventiva. Ver Politica; Politica
publica.

Em espanhol: politica social
Em inglés: social policy

Problema, masc. Situacéo indesejavel ou fora dos padroes da normalidade
a ser solucionada e que geralmente se configura como um sintoma
ou um efeito resultante de uma causa raiz.

Notas: i) Pode ser identificado como uma dificuldade superavel
no alcance de determinado objetivo, demanda nao satisfeita ou
caréncia. ii) Uma boa identificacdo do problema e de seus descritores
¢é fundamental para definir acbes aptas a soluciona-lo.

Em espanhol: problema
Em inglés: problem; issue

Processo, masc. Sequéncia de atividades, continuas, sucessivas e
interligadas, com o objetivo de alcancar um efeito final previsto.

Em espanhol: proceso
Em inglés: process
Processo decisério, masc. Ver sin. Tomada de decisdo.

Producao de conhecimento, fem. Processo cognitivo de construcao
de contetido e atribuicao de sentido a partir de saberes cientificos
e populares, por meio de interacOes entre os atores.

Notas: i) Ocorre em aliangas de aprendizagem que podem influenciar
seu processo e os resultados. ii) Nao é considerada algo neutro, mas
cheio de conflitos, concessoes e interesses em disputa.

Em espanhol: producién de conocimiento
Em inglés: knowledge production

Produto, masc. Bem ou servico quantificavel resultante de uma acao.
Ver Acao; Atividades.
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Em espanhol: producto
Em inglés: product

Programa, masc. Instrumento de organizacao da acao governamental,
mensurado por indicadores, com vistas ao enfrentamento de um
problema e a concretizacdo de um objetivo.

Notas: i) Como parte de uma politica, articula um conjunto coerente
de acbes (orcamentéarias ou ndo) necessérias e suficientes para
enfrentar um problema, de modo a superar ou evitar as causas
identificadas e aproveitar as oportunidades existentes. ii) E estruturado
por projetos e atividades com variados graus de interdependéncia.
Ver Atividades; Projeto.

Em espanhol: programa
Em inglés: program

Projeto, masc. Instrumento de programacéo, com prazo definido, que
envolve um conjunto de atividades para alcancar o objetivo de
um programa, do qual resultam produtos ou servicos voltados
para a expansao ou o aperfeicoamento da atuacdo do governo.
Ver Atividades; Programa.

Em espanhol: proyecto
Em inglés: project

Publico-alvo, masc. Sin. Publico estratégico; Publico sujeito. Conjunto de
individuos com interesses ou caracteristicas em comum aos quais
se destinam acoes, servigos ou produtos.

Em espanhol: publico objetivo
Em inglés: target audience
Publico estratégico, masc. Ver sin. Publico-alvo.

Publico sujeito, masc. Ver sin. Publico-alvo.
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Qualidade da informacao, fem. Medida multidimensional inserida no
processo informacional pela qual se avalia o alcance da aprendizagem
e do conhecimento nos contextos organizacional e académico.

Notas: i) Envolve dimensdes como: acuracidade, temporalidade,
relevancia, interpretabilidade, acessibilidade, seguranca.



MONITORAMENTO E AVALIACAO i

i) E observada na relacéo entre o valor atribuido pelo usuério as
propriedades presentes na informacao e o padrao de qualidade
desejavel.

Em espanhol: calidad de la informacién

Em inglés: information quality

Recursos, masc. pl. Meios necessérios para realizar uma intervengao.

Notas: i) Podem se referir a estrutura fisica ou organizacional.
ii) Podem ser fisicos, materiais, financeiros, humanos, mercadolégicos
e administrativos.

Em espanhol: recursos
Em inglés: resources

Rede, fem. Conjunto de pessoas, institui¢des ou servicos que trabalham
interligados em esquema de cooperacao e possibilitam a circulacao
de informacoes, conhecimentos e elementos materiais ou imateriais
entre seus entes, para alcancar um objetivo comum.

Em espanhol: red
Em inglés: network

Referencial estratégico, masc. Fundamentos que orientam o planejamento
e compreendem a definicao da misséo, da visdo de futuro e dos
valores institucionais.

Em espanhol: marco estratégico
Em inglés: strategic framework

Registro, masc. Atribuicao de uma identificacdo a um dado, de maneira
a possibilitar seu rastreamento.

Notas: i) D4 subsidio aos gestores para aprimorar os processos na
Administracao Publica e propor aperfeicoamentos na prestacao de
servicos publicos. ii) Exemplos: histéricos de pacientes, resultados
de laboratérios, informacoes clinicas etc.

Em espanhol: registro

Em inglés: record
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Responsavel pelo monitoramento, masc. Orgdo, unidade

administrativa, gestor ou colaborador encarregado de promover um
acompanhamento sisteméatico e continuo da evolucéo de processos
ou fenémenos, por meio de observacao, medicéo e andlise constantes
e periddicas. Ver Monitoramento.

Em espanhol: responsable de monitoreo

Em inglés: monitoring authority

Resultados intermediarios, masc. pl. Sin. Entregas intermedidrias.

Entregas, voltadas para o enfrentamento das causas de um problema,
que precisam ser realizadas para a concretizacao do resultado final.
Ver Atividades; Indicador de produto; Produto.

Em espanhol: resultados intermedios

Em inglés: interim results; intermediate results

Risco, masc. Eventos ou situagdes potenciais cuja ocorréncia pode afetar

o alcance dos objetivos institucionais. Ver Andlise de risco; Gestdo
de risco.

Em espanhol: riesgo

Em inglés: risk
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Sala de situacao de satde, fem. Instrumento informatizado de

gerenciamento de dados e informagbes em satide para a elaboracao
de diagnésticos situacionais que operacionalizam a construgao de
novas realidades ou situacoes.

Nota: retine informagbes advindas de diversos sistemas de saude,
tornando-as mais palataveis e transformando-as em subsidio para: o
monitoramento e a avaliacéo de intervencoes, a criagao de padroes
de eficiéncia, a elaboracéo de planos de acao de melhoria continua,
a realizacao de inferéncias, prospecgoes e projecoes situacionais, e a
correcao de trajetérias em busca de maior produtividade, qualidade
e bons resultados assistenciais e econdémicos. Ver Andlise prospectiva;
Dado; Disseminagao de informacao; Evidéncias para tomada de
decisdo; Informacdo; Sistemas de informacao em saude; Tomada
de decisdo.



MONITORAMENTO E AVALIACAO i

Em espanhol: sala de situacién de salud
Em inglés: health situation room

Seguranca da informacao, fem. Protecao contra vérios tipos de ameacas
a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da informagao,
a fim de garantir a continuidade dos servigos, minimizar o risco e
maximizar o retorno sobre os investimentos e as oportunidades
das instituicoes.

Notas: i) Envolve o estabelecimento de medidas que visam proteger
sistemas informacionais, de telecomunicagdes ou estruturas de
dados, contra acessos sem autorizacao, interferéncias, modificagoes,
eliminacdes, destruicoes ou liberacoes de dados em computadores.
ii) Inclui métodos para evitar a interferéncia por virus de computador
ou a invasao por pessoas nao autorizadas que almejam comprometer
os dados armazenados.

Em espanhol: seguridad de la informacién
Em inglés: information security

Servicos de satide, masc. pl. A¢des de nivel operacional por meio das
quais se provém os cuidados de satde a populacao em um pais.

Notas: i) A responsabilidade pelos servicos de satde foi atribuida
ao Sistema Unico de Satde (SUS) pelos artigos 196, 197 e 198
da Constituicdo Federal de 1988, complementada pelo artigo 6°
da Lein.® 8.080, de 19 de setembro de 1990. ii) Sao produtos das
intervencdes em saulde, prestados por estabelecimentos publicos
ou privados, individual ou coletivamente.

Em espanhol: servicios de salud
Em inglés: health services

Sistemas de informacao em satde, masc. pl. Componentes
inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacoes para apoiar o processo de tomada de decisao nos
ambitos estratégico e operacional em satde. Ver Informacdo.

Em espanhol: sistemas de informacién de salud

Em inglés: health information systems
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Sistematica de monitoramento e avaliacao em satde, fem. Forma

articulada de organizacao das atividades de producéo, registro,
acompanhamento e andlise critica de informacdes geradas na gestao
de intervencoes publicas de satide, utilizada para a medicao do grau
de eficécia, de efetividade e de eficiéncia dessas intervencoes, com
a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo em satude.

Nota: é implementada por meio de indicadores medidos regularmente,
com base em diferentes fontes de dados, que oferecem aos gestores
informacoes sobre o desempenho do sistema de satde, permitindo
medir o alcance de objetivos e metas.

Em espanhol: sistemética de seguimiento y evaluacién en salud

Em inglés: systematic approach for health monitoring and evaluation

Stakeholders, masc. pl. Ver sin. Partes interessadas.
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Tempestade de ideias, fem. Ver sin. Brainstorming.

Territério, masc. Sin. Base geogrdfica. Dimensao espacial e politica, na

qual é exercida a soberania nacional e sao operadas agoes passiveis
de localizacao georreferenciada na superficie terrestre, por meio de
pontos geogréficos, poligonos, mapas, cartas, plantas etc.

Nota: pode também assumir uma dimensao social, incorporando
um sentido proveniente de seu uso e de sua ocupacao.

Em espanhol: territorio

Em inglés: territory

Tomada de decisao, fem. Sin. Processo decisério. Processo cognitivo,

continuo e dinadmico de selecéo e escolha de um curso de acao
para, a partir de alternativas possiveis, solucionar um problema.

Notas: i) Tem, na informacao, instrumento fundamental para a
elaboragéo de medidas capazes de atender adequadamente as
demandas de uma populacao. ii) Em geral, é responsabilidade do
gestor. Ver Informacdo.

Em espanhol: toma de decisiones

Em inglés: decision making
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Transparéncia, fem. Compromisso da Administragao Puiblica com a
divulgacéo das suas atividades, a partir de informagdes confiaveis,
relevantes e tempestivas, possibilitando a colaboracéo da sociedade
com o controle das acoes de seus governantes.

Notas: i) E considerada um mecanismo indutor da responsabilidade
nos gestores publicos. ii) E um dos principios centrais que devem
orientar a atividade publica e um dos pilares para a construgao de
um governo aberto. Ver Acesso a informacdo; Governo aberto;
Informacao.

Em espanhol: transparencia

Em inglés: transparency

Unidade de medida, fem. Padrao utilizado para expressar valor e
empregado para informar o modo de mensuragao da producao
do bem ou do servigo, que permite a comparacdo entre grandezas.

Nota: por convencao, é definida e adotada na forma de nomes
(exemplo: unidades) e simbolos (exemplo: %).

Em espanhol: unidad de medida
Em inglés: unit of measurement

Unidades, fem. pl. Componentes administrativos e organizacionais que
integram a estrutura de um érgéo ou de uma entidade.

Notas: i) Tém competéncias proprias que sao desdobradas
daquelas do érgao ou da entidade de que fazem parte e a que
estao diretamente subordinadas. ii) Em geral, ndo tém autonomia
administrativa e financeira, mas ha casos em que, por forca das
competéncias que exercem, uma lei ou um regulamento lhes concede
autonomias especificas necesséarias ao adequado cumprimento dessas
competéncias. iii) Sao secretarias, diretorias e outras subdivisdes
dos 6rgaos da Administracdo Publica.

Em espanhol: unidad administrativa

Em inglés: administrative unit

77



uso GLOSsARIO TEMATICO

Uso do indicador, masc. Forma e motivo principais de utilizacdo dos
dados e das informacoes apresentados por um indicador, devendo
ser considerada para fins de andlise e compreensao do indicador.
Ver Indicador.

Em espanhol: uso del indicador

Em inglés: use of the indicator
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Valor em satide, masc. Caracteristica dos resultados provenientes das
acoes e dos servigos de saude ofertados aos cidadaos, considerando
custos e desperdicios, para além dos desfechos clinicos.

Notas: i) Pode ser classificado como: valor de qualidade (profissional,
organizacional e percebida por usuérios e funcionérios) e valor
de aprendizagem. ii) Deve observar atributos importantes como:
transparéncia, prestacao de contas, equidade, qualidade, facilidade
de acesso, acessibilidade e satisfacao do usuério. Ver Valor ptblico;
Valor publico em saude.

Em espanhol: valor en salud
Em inglés: health value

Valor piblico, masc. Atributo de um produto ou servigo que atende a
necessidades ou demandas de interesse publico, gerando resultado
para a sociedade. Ver Valor em saude; Valor publico em saude.

Em espanhol: valor publico
Em inglés: public value

Valor piiblico em satiide, masc. Caracteristica das acoes e dos servicos
relacionados a promocao, a protecéo e a recuperacao da saide,
entregues ou a serem entregues, de forma universal e igualitaria,
aos usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS). Ver Valor em
saude; Valor publico.

Em espanhol: valor pablico en salud

Em inglés: health public value
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Visualizacao de dados, fem. Representacao visual de comunicagao e
apresentacéo de dados ou de conjuntos de dados, de modo a fornecer
aos usuarios elementos para analisé-los e melhor compreendé-los.

Notas: i) Utiliza elementos visuais, com formatos imagéticos ou
graficos, como diagramas, mapas, infograficos, painéis, com o
objetivo de facilitar a observacao de tendéncias, excecoes e padroes
nos dados. ii) Pode ser usada para: tornar os dados atrativos e faceis
de entender, identificar tendéncias e situagbes atipicas dentro de um
conjunto de dados, descrever um fato ou uma ocorréncia encontrada
nos dados, reforcar argumentos e destacar pontos importantes.
Ver Dados; Informacdo; Dashboard; Painel de informacdo.

Em espanhol: visualizacién de datos

Em inglés: data visualizaton
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TerMINOLOGIA ESPANHOL-PORTUGUES

A

acceso a la informacién — acesso a informacao

accién — agao

acciones de salud — agdes de satde

acciones intersectoriales — agbes intersetoriais

actividades — atividades

agenda politica — agenda politica

agregacioén de datos — agregacao de dados

ambito; alcance — escopo

andlisis — anélise

andlisis de datos — anélise de dados

andlisis de indicadores — anélise de indicadores

andlisis de la situacién — anélise situacional

andlisis de la situacién de salud — anélise de situacao em satide
andlisis de riesgo — analise de risco

andlisis de viabilidad — anélise de viabilidade

andlisis del impacto regulatorio — anélise de impacto regulatério
andlisis estratégico — anélise estratégica

andlisis ex-ante — andlise ex-ante

andlisis ex-post — anélise ex-post

andlisis prospectivo — anélise prospectiva

aprendizaje automatico; machine learning — machine learning
area final — area finalistica

area intermedia — area meio

asignacién de recursos — alocacao de recursos

auditoria — auditoria

B

banco de datos — banco de dados
base de datos — base de dados

base legal — base legal

base poblacional — base populacional
benchmarking — benchmarking

31
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big data — big data

brainstoming; lluvia de ideas — brainstorming

buenas practicas — boas praticas

business intelligence; inteligencia de negocios — business intelligence

C

cadena de valor — cadeia de valor

célculo del indicador — célculo do indicador

calidad de la informacién — qualidade da informacéo

catélogo de intervenciones — catdlogo de intervencoes

centro de salud — estabelecimento assistencial de satide

ciclo de politicas publicas — ciclo de politicas publicas

ciencia de datos — ciéncia de dados

ciencia de la informacién - ciéncia da informacao

comité consultivo; comité asesor — comité consultivo
competencias organizacionales — competéncias organizacionais
compliance; cumplimiento — compliance

confiabilidad; fiabilidad — confiabilidade

conjunto de datos — conjunto de dados

conjunto minimo bésico de datos — conjunto minimo de dados
control social — controle social

coordinacién — articulacéo

costo-beneficio — custo-beneficio

costo-efectividad — custo-efetividade

cuerpo colegiado — colegiado

cultura de seguimiento y evaluacién — cultura de monitoramento e
avaliacao

D

datalake — datalake

dato — dado

datos abiertos — dados abertos

datos cualitativos — dados qualitativos

datos cuantitativos — dados quantitativos

decisiones basadas en evidencias — evidéncias para tomada de decisao



MONITORAMENTO E AVALIACAO i

desempeno institucional — desempenho institucional
diseminacién de la informacién; difusién de la informacién —
disseminacao da informagao

documentacién de informacién — documentacao da informacao

E

ejecucién de politica — execucao da politica

elaboracién de indicadores — elaboracao de indicadores
entidades vinculadas — entidades vinculadas

escenario — cenario

estrategia — estratégia

estudio basado en la evidencia — anélise baseada em evidéncias
evaluacién — avaliacao

evaluacién de resultados — avaliagao de resultados

evaluacién del desempeiio individual y institucional — avaliagao de
desempenho individual e institucional

evaluacién del impacto — avaliacdo de impacto

evaluacién del processo — avaliacao de processo

evaluacién en salud — avaliacao em satde

F

fiscalizacion; control — controle

forma de implementacién — forma de implementacao
férmula de célculo — férmula de célculo

formulacién de politicas — formulagao de politicas
fuente; origen — fonte

fuentes de datos — fontes de dados

fuentes de informacién — fontes de informacao

G

gestion de la informacién — gestao da informacao
gestion de riesgos — gestao de risco

gestién del conocimiento — gestao do conhecimento
gestion estratégica — gestao estratégica
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gestién tripartita — gestao tripartite

gestor de informacién en salud — gestor de informacao em satde
gobernabilidad — governabilidade

gobernanza publica — governanca publica

gobierno abierto — governo aberto

grado de implantacién — grau de implantacao

guardian de la informacién - custodiante da informacao

H

hoja de calificacién del indicador - ficha de qualificagdo do indicador
hoja de descripcién de la intervencién — ficha de descricao da
intervencao

implantacién — implantacao

implementacién — implementacao

indicador — indicador

indicador analitico — indicador analitico

indicador de desempeno — indicador de desempenho
indicador de economicidad — indicador de economicidade
indicador de efectividad — indicador de efetividade
indicador de eficacia — indicador de eficacia

indicador de eficiencia — indicador de eficiéncia

indicador de ejecucién; indicador de implementacién — indicador de
execucao

indicador de esfuerzo — indicador de esforco

indicador de excelencia — indicador de exceléncia
indicador de gestién — indicador de gestao

indicador de impacto — indicador de impacto

indicador de infraestructura — indicador de infraestrutura
indicador de insumo; indicador de aporte — indicador de insumo
indicador de proceso — indicador de processo

indicador de producto — indicador de produto

indicador de resultado — indicador de resultado

indicador de salud — indicador de satde

indicador sintético — indicador sintético
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indicador social — indicador social

indice — indice

indice de referencia — indice de referéncia

informacién — informacao

informacién de salud — informacéo em satde

informacién estratégica — informacao estratégica

institucionalizacién del seguimiento y evaluacién — institucionalizacao
do monitoramento e avaliacao

instrumentos de gestiéon — instrumentos de gestao

intercambio de informacién — intercambio de informacao
interoperabilidad de la informacién en salud - interoperabilidade da
informacao em satide

interpretacién del indicador — interpretacdo do indicador
intervencién — intervengao

investigacién evaluativa — pesquisa avaliativa

L

limitacién del indicador — limitacao do indicador
linea de base — linha de base
linea directriz — diretrizes

M

marco estratégico — referencial estratégico

marco légico — marco légico

matriz de indicadores — matriz de indicadores

matriz de informacién estratégica — matriz de informacao estratégica
medicién; mensuracién — mensuracao

medida de sintesis — medida-sintese

memoria de célculo — memoria de célculo

meta — meta

metadatos — metadados

método — método

metodologia — metodologia

metodologia de evaluacién — metodologia de avaliacao
modelo de evaluacién — modelo de avaliacao

modelo de gestién — modelo de gestao
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modelo légico — modelo légico
monitoreo — monitoramento

N

negociacién — pactuacao
nivel de manejo; ambito de gestién — esferas de gestao
norma; normativo — normativo

O

objetivo — objetivo
objetivos estratégicos — objetivos estratégicos
6rganos colegiados — 6rgaos colegiados

P

pacto — pacto

panel de informacién — painel de informacao

panel de monitoreo — painel de monitoramento
parametro — parametro

partes interesadas; stakeholders — partes interessadas
plan - plano

planificacién — planejamento

planificacién en salud — planejamento em satide
planificacién estratégica — agenda estratégica
planificacién estratégica — planejamento estratégico
planificacién gubernamental — planejamento governamental
politica — politica

politica implementada — politica implementada

politica publica — politica publica

politica publica de salud — politica publica de satide
politica social — politica social

presupuesto — orgamento

problema — problema

Proceso — processo

producién de conocimiento — producéo de conhecimento



MONITORAMENTO E AVALIAGAO

producto — produto

programa — programa
proyecto — projeto

publico objetivo — publico-alvo

R

recoleccién de datos — coleta de dados

recursos — recursos

red — rede

registro — registro

rendicién de cuentas; accountability — accountability
responsable de monitoreo — responséavel pelo monitoramento
resultados intermedios — resultados intermediéarios

riesgo — risco

S

sala de situacién de salud — sala de situacao de satde

seguimiento — acompanhamento

seguridad de la informacién — seguranca da informacao

servicios de salud — servigos de satude

sistemas de informacién de salud - sistemas de informacéo em satde
sistemética de seguimiento y evaluacién en salud — sistemética de
monitoramento e avaliacao em satde

T

territorio — territorio
toma de decisiones — tomada de decisao
transparencia — transparéncia

U

unidad administrativa — unidades
unidad de medida — unidade de medida
uso del indicador — uso do indicador
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V

valor en salud — valor em satde

valor publico — valor publico

valor publico en salud — valor publico em satide
visualizacién de datos — visualizacao de dados

38



TERMINOLOGIA INGLES-PORTUGUES

A

access to information — acesso a informacéo
accountabillity — accountability

action — acao

activities — atividades

administrative unit — unidades

advisory committee — comité consultivo
agreement; negotiation — pactuacao

allocation of resources — alocacao de recursos
analysis — anélise

analytical indicator — indicador analitico
assessment model; evaluation model — modelo de avaliagao
assessment of indicators — andlise de indicadores
assessment of results — avaliacao de resultados
audit — auditoria

B

baseline — linha de base

baseline; parameter — parametro
benchmarking — benchmarking

big data — big data

brainstorming — brainstorming

budget — orgcamento

business intelligence — business intelligence

C

calculation formula — férmula de célculo
calculation method — meméria de célculo
calculation of indicators — calculo do indicador
catalog of interventions — catdlogo de intervencgoes
collegiate bodies — érgaos colegiados
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collegiate body — colegiado

compliance — compliance

coordination — articulacao

cost-benefit — custo-beneficio

cost-effectiveness — custo-efetividade

creation of indicators — elaboracéo de indicadores
cycle of public policies — ciclo de politicas publicas
dashboard; information panel — painel de informacao

D

data — dado

data aggregation — agregacéo de dados
data analysis — anélise de dados

data collection — coleta de dados

data science — ciéncia de dados

data sources — fontes de dados

data visualizaton — visualizacao de dados
databank — banco de dados

database — base de dados

datalake — datalake

dataset — conjunto de dados

decision making — tomada de decisao

E

effectiveness indicator — indicador de efetividade

efficacy indicator — indicador de eficacia

efficiency indicator — indicador de eficiéncia

effort indicator — indicador de esforco

evaluation methodology — metodologia de avaliacao
evaluation research — pesquisa avaliativa

evaluation; assessment — avaliacao

evidence based analysis — andlise baseada em evidéncias
evidence-based decision making — evidéncias para tomada de decisao
ex-ante analysis — andlise ex-ante

excellence indicator — indicador de exceléncia

ex-post analysis — anélise ex-post



MONITORAMENTO E AVALIAGAO

F

feasibility analysis — anélise de viabilidade
follow-up — acompanhamento

G

goal — meta

good practices — boas préticas

governability — governabilidade

government planning — planejamento governamental
guideline — diretrizes

H

health actions — acdes de satde

health assessment; health evaluation — avaliagdo em satde
health care facility — estabelecimento assistencial de satde
health indicator — indicador de satide

health information — informacao em satde

health information interoperability — interoperabilidade da informacao
em saide

health information manager — gestor de informacéo em satde
health information systems — sistemas de informacao em satde
health planning — planejamento em satide

health public policy — politica puablica de satide

health public value — valor pablico em satde

health services — servicos de satide

health situation room — sala de situacao de satde

health situational analysis — andlise de situagao em satde
health value — valor em satde

impact assessment — avaliacdo de impacto
impact indicator — indicador de impacto
implantation — implantacao
implementation — implementacao
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implementation indicator — indicador de execucéo
implementation method — forma de implementacao

implemented policy — politica implementada

index — indice

indicator — indicador

indicator interpretation — interpretacao do indicador

individual and institutional performance assessment — avaliacao de
desempenho individual e institucional

information — informacao

information custodian — custodiante da informagao

information dissemination — disseminacao da informacao
information documentation — documentacao da informacao
information exchange — intercambio de informacao

information management — gestao da informacao

information quality — qualidade da informacéo

information science — ciéncia da informacao

information security — seguranca da informacao

infrastructure indicator — indicador de infraestrutura

input indicator — indicador de insumo

inspection; control — controle

institutional performance — desempenho institucional
institutionalization of monitoring and evaluation — institucionalizacdo do
monitoramento e avaliacédo

interim area; intermediate area — area meio

interim results; intermediate results — resultados intermediarios
intersectoral actions — acdes intersetoriais

intervention — intervencao

intervention description sheet — ficha de descricao da intervencao

K

knowledge management — gestao do conhecimento
knowledge production — producéo de conhecimento

L

legal grounds — base legal
level of implementation; degree of implementation — grau de
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implantacao

limitation of the indicator — limitagédo do indicador
linked entities — entidades vinculadas

logic model — modelo légico

logical framework — marco légico

M

machine learning — machine learning

management indicator — indicador de gestao

management instruments; management tools — instrumentos de gestao
management level — esferas de gestao

management model — modelo de gestao

matrix of indicators — matriz de indicadores

measurement — mensuracao

metadata — metadados

method — método

methodology — metodologia

minimum basic dataset — conjunto minimo de dados

monitoring — monitoramento

monitoring and evaluation culture — cultura de monitoramento e
avaliacéo

monitoring authority — responsavel pelo monitoramento
monitoring panel — painel de monitoramento

N

network — rede

O

open data — dados abertos

open government — governo aberto

organizational skills — competéncias organizacionais
outcome indicator — indicador de resultado
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P

pact — pacto

performance indicator — indicador de desempenho
performance indicator reference sheet — ficha de qualificacao do
indicador

plan - plano

planning — planejamento

policy — politica

policy formulation; policy development — formulacéo de politicas
policy implementation — execucao da politica
political agenda — agenda politica

population basis — base populacional

problem; issue — problema

process — processo

process assessment — avaliagao de processo
process indicator — indicador de processo

product — produto

product indicator — indicador de produto

program — programa

project — projeto

prospective analysis — andlise prospectiva

public governance — governanga publica

public policy — politica publica

public value — valor publico

Q

qualitative data — dados qualitativos
quantitative data — dados quantitativos

R

record — registro

reference index — indice de referéncia

regulation — normativo

regulatory impact analysis — andlise de impacto regulatério
reliability — confiabilidade
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resources — recursos
risk — risco

risk analysis — andlise de risco

risk management — gestéo de risco

S

savings indicator — indicador de economicidade
scenario; situation — cenario

scope — escopo

situational analysis — anélise situacional

social control — controle social

social indicator — indicador social

social policy — politica social

source — fonte

sources of information — fontes de informacéao
stakeholders — partes interessadas

strategic agenda — agenda estratégica

strategic analysis — andlise estratégica

strategic framework — referencial estratégico
strategic information — informacao estratégica
strategic information matrix — matriz de informacéo estratégica
strategic management — gestao estratégica
strategic objectives — objetivos estratégicos
strategic planning — planejamento estratégico
strategy — estratégia

synthesis measure — medida-sintese

synthetic indicator — indicador sintético
systematic approach for health monitoring and evaluation — sistemaética
de monitoramento e avaliacdo em satde

T

target area — area finalistica
target audience — publico-alvo
target; objective — objetivo
territory — territério
transparency — transparéncia
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tripartite management; management shared among three administrative
levels — gestao tripartite

U

unit of measurement — unidade de medida
use of the indicator — uso do indicador

V

value chain — cadeia de valor
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